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رضایت مشتریان خارجی
 از عملکرد شرکت جنرال مکانیک

بازسازي هتل توريست توس مشهد 
و جذب ميهمانان جدید 
صفحه 15

صادرات به‌عنوان موتور محركه اقتصاد 
و رمز بقاي كشورها در بازارهاي جهاني 
نقش مهمي در عرصه اقتصاد ايفا مي‌كند. در 
برنامه‌هاي توسعه اقتصادي كشور، به‌كارگيري 
استراتژي توسعه صادرات ملاك عمل است 
و دستيابي به جهش صادراتي مورد تاكيد 
قرار گرفته است. بررسي سياست‌هاي دولت 
در زمينه توسعه صادرات و موانع و مشكلات 
موجود در اين زمينه و همچنين تاثير برخي از 
متغير‌هاي كلان اقتصادي بر صادرات، نقش 
صادرات را در رشد اقتصادي كشور نشان 
مي‌دهد. 

راه‌ دشوار
 بازارهاي صادراتي

صفحات 12 و 13

در گفت و گو با هفته نامه بنياد عنوان شد

صفحات 6 و 7

ضرورت تدوين استراتژي صادرات
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ما تقريباً يك درصد جمعيت كره‌زمين هستيم - كمااينكه 
كشورمان هم تقريباً يك درصد مجموعه‌ سطح كره‌ى زمين 
است - خب، ما يك درصد منابع حياتى و اساسى را بايد 
داشته باشيم؛ كه در جاهائى 3 درصد، 4 درصد، 5 درصد 
داريم. اينها ظرفيتهاى مهم و خيلى با ارزش است.

رهيافترهيافت
نگاه

اخبار 22

تاثيرات طرح
 هدفمندسازي يارانه‌ها

طرح هدفمندسازي يارانه‌ها، قيمت هاي 
جمله  از  کليدي  کالاهاي  از  برخي  نسبي 
حامل‌هاي انرژي را به طور قابل ملاحظه‌اي 

تغيير داد.
نيز همراه  تغيير در قيمت هاي نسبي و 
انتقالي باعث  با برخي پرداخت‌هاي  شدن آن 
خواهد شد تا بازارهاي مختلف کار، سرمايه و 
کالا در کوتاه مدت و بلندمدت به اين تغييرات 
تغييرات  اين  اثر  طبعاً  و  دهند  نشان  واکنش 
براي همه عامل ها در اقتصاد يکسان نخواهد 
بود و ممکن است در درون هر گروه درآمدي 
تحليل‌هاي  لذا  و  کند  بروز  متفاوتي  اثرات 
جزئي‌تر  سطحي  در  بايد  سياست‌گذاري 

صورت گيرد. 
و  ها  يارانه  بازتوزيعي  اثرات  از  برخي 
نمونه هايي از برندگان و بازندگان احتمالي هر 

اثر را چنين مي توان ارزيابي كرد:
هاي  گروه  کنندگان:  مصرف  	-1
متفاوتي  تقاضاي  تنها  نه  درآمدي  مختلف 
را  خود  درآمد  از  متفاوتي  سهم  بلکه  دارند 
صرف حامل‌هاي مختلف سوخت مي کنند. به 
عنوان مثال، خانواده هاي کم درآمدتر معمولًا 
)براي  سفيد  نفت  براي  بيشتري  تقاضاي 
علت  )به  گازوئيل  و  غذا(  طبخ  و  گرمايش 
دارند  عمومي(  ونقل  حمل  وسايل  از  استفاده 
خود  درآمد  از  بيشتري  سهم  است  ممکن  و 
را صرف حامل هاي انرژي و گندم بکنند. در 
مقابل صاحبان خودرو مصرف بنزين بالاتري 
دارند. متناسب با افزايش نسبي قيمت هر يک 
هاي  گروه  روي  اثرات  محصولات،  اين  از 

مختلف متفاوت خواهد بود.
قيمت  بالارفتن  توليد:  هاي  2-عامل 
بهينه  سمت  به  را  مختلف  صنايع  انرژي، 
سازي مصرف انرژي سوق خواهد داد. اين که 
آيا در اين فرآيند، تمايل به جايگزيني انرژي 
کار  نيروي  با  يا  بود  خواهد  بيشتر  سرمايه  با 
به ساختار فناوري توليد و قيمت هاي نسبي 
اين دو عامل جايگزين بستگي خواهد داشت. 
محل  از  انرژي  مصرف  در  صرفه‌جويي  اگر 
ممکن  بگيرد،  صورت  بر  سرمايه  تجهيزات 
تقاضا  و  بالارفته  سرمايه  براي  تقاضا  است 
براي نيروي کار پايين بيايد، در چنين شرايطي 
کار  نيروي  و  شده  منتفع  سرمايه  صاحبان 

متضرر مي شود.
3-سهامداران و صاحبان صنايع: تغييرات 
موقعيت  توليد،  عامل‌هاي  قيمت  در  شديد 
قرار  الشعاع  تحت  را  مختلف  صنايع  رقابتي 
سهامداران  براي  تاثيرات  اين  است.  داده 
دست  از  را  خود  رقابتي  قدرت  که  صنايعي 
داده و از دور رقابت خارج مي شوند، زيان بار 
خواهد بود. از طرف ديگر اگر برخي گروه هاي 
صنعتي بتوانند از طريق پيش بردن فرآيند چانه 
از کمک هاي  افزون‌تري  با دولت سهم  زني 
ممکن  کنند،  خود  آن  از  را  به صنايع  انتقالي 
منافع  صاحب  صنايع،  اين  سهامداران  است 

بيشتري شوند.
ادامه در صفحه 4

صورت‌هاي مالي شركت قند قزوين تصويب شد
در مجمع عمومي ساليانه

براي  صورت‌هاي مالي شركت قند قزوين 
سال منتهي به 1389/12/29 و گزارش فعاليت 
به  ساليانه  عمومي  مجمع  در  آن  مديره  هيئت 

تصويب اعضا رسيد. 
فروش  بنياد  نامه  هفته  خبرنگار  گزارش  به 
 333 ميزان  به   89 سال  پايان  در  شركت  اين 
ميليارد و 438 ميليون ريال بوده است. بر اساس 
گزارش فوق سود ناخالصي اين شركت در مدت 
بوده كه 9  فوق 30 ميليارد و 189 ميليون ريال 

درصد مبلغ فروش است. 
اين  متفرقه  هاي  )هزينه(  درآمد  خالص 
شركت 2 ميليارد و 225 ميليون ريال بوده است. 
يك  ماليات  كسر  از  پس  شركت  خالص  سود 

ميليارد و 161 ميليون ريال بوده است. 
طبق مصوبه مجمع، سود قابل تخصيص اين 
شركت در سال 89 به ميزان 38 ميليارد و 399 

ميليون ريال بود. 
عمومي  مجمع  در  گزارش  اين  اساس  بر 
عنوان  به  نفر  چهار  قزوين  قند  شركت  ساليانه 
اعضاي هيئت رئيسه و 5 نفر نيز به عنوان اعضاي 

هيئت مديره اين شركت انتخاب شدند. 

پيش بيني سال 90
قند  شركت  از  دريافتي  اطلاعات  مبناي  بر 
قزوين، پيش بيني درآمد هر سهم براي سال مالي 
با سرمايه 43 ميليارد و  منتهي به 1390/12/29 
650 ميليون ريال مبلغ 120 ريال به طور خالص 

پس از كسر ماليات است. 
بر اساس اين پيش بيني فروش شركت قند 
و  ميليارد   382 ميزان  به   1390 سال  در  قزوين 

820 ميليون ريال خواهد بود. 
آينده  ناخالص  سود  فوق  بيني  پيش  طبق 

است.  ريال  ميليون   708 و  ميليارد   33 شركت 
متفرقه  هاي  )هزينه(  درآمد  خالص  همچنين 
ميليون   660 فوق  بيني  پيش  طبق  شركت  اين 
ريال خواهد بود. سود خالص شركت پس از كسر 
ريال  ميليون   250 و  ميليارد   5 ميزان  به  ماليات 

پيش بيني شده است. 

دلايل تغيير اطلاعات
دلايل تغيير اطلاعات پيش‌بيني سال منتهي 
به  نسبت  نشده(  )حسابرسي   1390/12/29 به 
اطلاعيه قبلي، افزايش نرخ فروش شكر موجودي 
سال قبل- فروش ملاس از بازيافت قيمت تمام 
شده با توجه به محاسبه قيمت تمام شده به فروش 

و قيمت تمام شده منتقل شده است. 
شركت پيش بيني سود هر سهم سال مالي 
منتهي به 89/12/29 را در تاريخ 88/12/3 مبلغ 
 89/10/29 و   89/10/22 تاريخ  در  و  ريال   18
)حسابرسي شده( مبلغ 20 ريال اعلام كرده بود. 
همچنين مطابق صورت‌هاي مالي حسابرسي نشده 
ارائه شده در تاريخ 90/02/31 مبلغ 48 ريال و در 
تاريخ 90/3/24 مبلغ 27 ريال به عنوان سود هر 
سهم اعلام شده بود، كه طبق صورت‌هاي مالي 
حسابرسي شده در تاريخ 90/4/11 مبلغ 27 ريال 

محقق شد. 
به  منتهي  مالي  سال  عملكرد  پيش‌بيني 
90/12/29 در مقايسه با پيش بيني قبلي به ترتيب 
فروش 7 درصد افزايش، بهاي تمام شده 7 درصد 
سود  و  افزايش  درصد   3 عملياتي  سود  افزايش، 
خالص 16 درصد افزايش را فزايش نشان مي‌دهد. 
هزينه هاي مالي و درآمدهاي متفرقه بدون تغيير 

مانده است. 
مالي  سال  سهم  هر  سود  پيش‌بيني  شركت 
 ،89/11/28 تاريخ  در  را   90/12/29 به  منتهي 
مبلغ  شده(  )حسابرسي   90/2/12 و   89/12/28
103 ريال اعلام كرده بود كه دليل تغيير افزايش 

نرخ فروش شكر اعلام شده است. 
سال  متفرقه  هاي   ) )هزينه  درآمد  خالص 
مالي منتهي به 90/12/29 مبلغ 660 ميليون ريال 

پيش بيني شده است. 
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خبر

انتصاب سرپرست شير و 
گوشت مهدشت

 مراسم تودیع و معارفه مديرعامل 
قبلي وسرپرست فعلي شركت شير و گوشت 

مهدشت برگزار شد. 
بين‌الملل  وامور  عمومي  روابط  گزارش  به 
شركت سرمايه‌گذاري شير وگوشت پارس، دراین 
دامپروری  هلدينگ  عامل  مدیر  نبئی   مراسم 
شیروگوشت پارس، درحضور اعضای هیئت مدیره، 
مدیران  میاندورود،  شهرستان  فرماندار  معاون 
کارشناسان  و  سرپرستان  از  جمعی  و  منطقه‌ای 
“عبدالرضا  زحمات  از  قدردانی  ضمن  مهدشت، 
مديريت  دوران  طي  را  وي  خدمات  وقاری”، 
وضمن  دانست  تقدير  وقابل  شايسته  برشركت 
آرزوي توفيق نامبرده درمسئوليت جديد، “رضائی 
رودباری” را که قبلًا در جايگاه جانشين مدير عامل 
را  نمود  مي  وظيفه  انجام  مدیره  هیئت  عضو  و 
به‌عنوان سرپرست شرکت مهدشت منصوب كرد. 
در اين جلسه وقاری ضمن تشکر از همکاران 
مهدشت  شركت  در  همكاري  دوران  طي  خود 
همواره  و  هستیم  نظام  این  سرباز  ما  ،گفت؛ 
بايدخدمت صادقانه را فريضه كاري خود برشمرده 
تا مسئوليت‌هاي محول شده را به سرمنزل مقصود 
رسانده و به دیگر خدمتگزاران صدیق نظام مقدس 

جمهوری اسلامی بسپاریم.  

اجراي پروژه نهالستان دانه‌دار و هسته‌دار با ظرفيت 2 ميليون اصله
توسط شركت باغداري و زراعت مشهد انجام مي‌شود

نهالستان  زيربنايي  فعاليت‌هاي  گسترش  و  توسعه  پروژه   
شركت  ظفر  واحد  در  اصله  ميليون   2 ظرفيت  با  هسته‌دار  و  دانه‌دار 

باغداري و زراعت مشهد در ستاد برنامه بنياد تصويب و نهايي شد. 
مصوبه شركت  اين  اساس  بر  بنياد  نامه  هفته  خبرنگار  گزارش  به 
باغداري و زراعت مشهد موظف به احداث سازه و ابنيه مورد نياز در منطقه 
چناران )واحد ظفر( و ورود پايه و رقم خارجي و تكثير آن در 3 سال آينده 
 45 سرمايه‌گذاري  با  فوق  مصوبه  پروژه طبق  اين  مي‌شود؛  يادآور  شد. 
ميليارد ريال كه 25 ميليارد ريال آن از خزانه بنياد، مبلغ 15 ميليارد ريال 
پرداخت مي  منابع داخلي شركت  از  ريال  ميليارد  بانكي و 5  تسهيلات 

شود به اجرا در مي آيد. 
هدف اين پروژه كسب سهم 30 درصد توليد نهال در استان و 3 

درصد در سطح كشور است. 

  عنوان گاودارنمونه صنعتي استان  
شركت  به   90 درسال  شرقی  آذربایجان 

آذرنگين اختصاص يافت .
طي مراسمي باحضور استاندارآذربايجان شرقي، 
شهردارتبـريز، رئيس سازمان جهادكشاورزي استان 
و  سازمان‌ها  رتـبه  عالي  مسئولان  از  چند  وتني 
نهادها و دامداران استان، شركت آذرنگين به‌ عنوان 

گاودار نمونه صنعتي شناخته شد. 
الملل  بين  وامور  عمومي  روابط  گزارش  به 
دراين  پارس،  وگوشت  شير  سرمايه‌گذاري  شركت 

آذرنگين به‌عنوان نمونه انتخاب شد

مراسم كه با سخنراني مقامات ارشد استان همراه 
عنوان  كسب  جهت  به  آذرنگين  ازشركت  بود، 
استان،  درسطح   90 درسال  صنعتي  گاودارنمونه 
قدرداني و با تقديم لوح ويژه توسط استاندار و رئيس 
عامل  مدير  قاسمي  از  كشاورزي،  جهاد  سازمان 

شركت، مهندس قاسمی تشكرو قدرداني شد. 

زایمان شش قلو
حالت  نادرترین  وقوع  آذرنگین  شرکت  در 
آبستنی و زایمان گاو هلشتاین اتفاق افتاد و از دو 

قلو  تولد 6  ماه  زایمان در مرداد  مادر طی دو  گاو 
بدست آمد.

الملل  بين  وامور  عمومي  روابط  گزارش  به 
این  پارس،  وگوشت  شير  گذاري  سرمايه  شركت 
زایش دو گاو  از  به فاصله ده روز  نادر که  حالت 
مادر اتفاق افتاد باعث ثبت یک رکورد خارق العاده 
آذرنگین  دامپروری  و  وصنعت  کشت  شرکت  در 
شد. در حال حاضر وضعیت عمومی هر 6  گوساله 
راس  و 3  ماده  راس  و گوساله‌ها 3  بوده  طبیعی 

نر هستند. 
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15 شركت جديد در جمع مشتريان هتل استقلال قرار م‌یگیرد
برگی از تاریخ

 كودتاي 28 مرداد

منبع مؤسسه مطالعات 
تاريخ معاصر ايران 

انگار ابر و باد و مه خورشيد و فلک در اين روز 28 
دکتر  حکومت  که  بودند  شده  جمع   1332 مرداد 
به  را  پهلوی‌ها  مجدداً  و  کنند  برکنار  را  مصدق 
هيجان  بعد  به  مرداد   25 هيجان  برسانند.  سلطنت 
کاذبي بود که نويد تغيير رژيم و تبديل سلطنت به 
جمهوري را مي‌داد. البته هيجان کاذبي که متأسفانه 
عمده سردمداران آن را توده‌اي‌ها تشکيل مي‌دادند. 
گروهي که اکثريت مردم مذهبي ايران اعتمادي به 

آنان نداشتند و از آنان بدشان مي آمد. 
نمادهاي  مرداد(  الي 28   25( روز  سه  اين  در 
سلطنت به زير کشيده شد. مجسمه‌هاي محمدرضا 
پهلوي و پدرش در همه ميادين تهران و بسياري از 
به  تهران  در  زمين خوابيد. کاخ سلطنتي  به  شهرها 
دست وزير خارجه وقت يعني حسين فاطمي پلمب 
شد و وسايل شاه شمارش گرديد. همه چيز به وفق 
مراد بود و به نظر مي‌رسيد به کام دولت دکتر مصدق 
درون  انگار  بي‌حساب  پيروزي‌هاي  اين  ولي  است. 
خود اضدادي را مي‌پروراند که اندکي بعد چون زخمي 
چرکين سر باز کرد و همه آن خوشي‌ها را به باد داد.

توطئه‌اي که از ماه‌‌ها قبل در کميته مشترک 
شده  چيده  آمريکا  و  انگليس  جاسوسي  سازمانهاي 
بود و به کمک عوامل داخلي مهيا گرديد، آغاز شد. 
مرداد، شبه کودتاي  در 25  اول  مرحله  در  هر چند 
نرسيد،  سرانجامي  به  مصدق  دستگيري  و  نصيري 
ولي فرصت اندک سه روزه بعد مجدداً اين آمادگي را 
براي آن سازمان‌ها فراهم کرد که مرحله دوم کودتا 

را انجام دهند.
در اين مرحله فقط استفاده از نيروي نظامي در 
نظر نبود. بسيج بيکاران و لات‌ها و گردن کلفتهاي 
تهران - بعدها شعبان بي مخ نماد آنان شد ــ که در 
دسته‌هاي مختلفي شکل مي‌گرفتند از اصلي‌ترين اين 
آمادگي‌ها بود. سپس هماهنگي با برخي يگان‌هاي 
ارتش و پليس که ظاهراًً طرفدار مصدق بودند، انجام 
يافت که به اين راهپيمايان چماق به دست ملحق 
مي‌شدند. مهم‌ترين حربه بعدي که شايد اصلي‌ترين 
آن هم بود، تهيه جنگ‌رواني براي کشاندن مردم بي 
طرف به ميدان بود. ترساندن مردم با انتشار شايعه 
ترفندها  اين  مهم‌ترين  شايد  کمونيست‌ها  حکومت 

بود که نتيجه هم داد.
حتي  که  افتادند  مؤثر  چنان  عوامل  اين   
معتقدين به دولت ملي مصدق نيز نتوانستند به موقع 
شوند.  کلفت  گردن  گروه‌هاي  اين  با  پيکار  مهياي 
شايد دست کم گرفتن مخالفين نيز به اين امر افزوده 
بود. ولي هر چه بود، حالت بهت طرفداران دولت تا 
مرداد   28 صبح  بود.  گرفته  را  گريبانشان  روز  چند 
32 خورشيد از غرب طلوع کرده بود و در، بر پاشنه 

حکومت مصدق نمي‌گشت.
چماق به دستان خطرناک و لات، راهپيمايي 
جنون‌آميز خود را به سمت کاخ نخست‌وزير و خانه 
مراکز  ساعت  چند  عرض  در  کردند.  شروع  مصدق 
درآمد.  کودتاچيان  اشغال  به  راديو  جمله  از  و  مهم 
مخالف  احزاب  ساختمان  و  مخالف  روزنامه  هرچه 
شد.  سوزانده  اوباش  خشم  آتش  در  بود،  سلطنت 
محافظت  براي  که  ارتش  يگان‌هاي  که  هنگامي 
پيوستند  اوباش  عوامل  به  بودند  شده  گمارده  شهر 
از  نه  و  ماند  مصدق  از  نشاني  نه  ديگر  غروب،  تا 

کابينه‌اش. 
مسند  بر  زاهدي  نام  به  نوظهور  عاملي 
بود  فراري  که  شاه  بود.  نشسته  نخست‌وزيري 
تحت‌الشعاع اين تاجبخش قرار گرفت. از اين روز به 
بعد تاجبخش همه کاره بود. هر چند دو سال نکشيد 
که زاهدي به تبعيدي ناخواسته و محترمانه به اروپا 

رفت، ولي اين کودتا ضامن بقاي 25 ساله شاه شد.

و  بازاريابي  مديريت  فعاليت‌هاي   
فروش هتل پارسيان استقلال براي معرفي 
براي  به مخاطبان  هتل  اين  بيشتر خدمات 
ايجاد بازارهاي جديد، باموفقيت همراه بود 
و 15 شركت و مؤسسه جديد با عقد قرارداد 
و  اقامتي  مجموعه  اين  مشتريان  جمع  به 

پذيرايي پيوستند. 
پارسيان  هتل  عمومي  روابط  گزارش  به 
اين  فروش  و  بازاريابي  مدير  زاد  كاظمي  استقلال 
اساس  بر  گفت:  فوق  مطلب  اعلام  ضمن  هتل 
با   90 سال  ابتداي  از  استقلال  هتل  سياست‌هاي 
شناسايي بازارهاي هدف در حوزه‌هاي مختلف و با 
بازاريابي اقدام به معرفي خدمات  استفاده از دانش 
متنوع هتل كرديم كه خوشبختانه با موفقيت همراه 

بوده است. 
مطابق  هتل  خدمات  طراحي  در  انعطاف  وي 
را  مناسب  اطلاع‌رساني  و  مشتري  نياز  و  سليقه  با 
از جمله دلائل كسب اين موفقيت دانست و افزود: 
بهره‌گيري از دانش بازاريابي براي خلق فرصت‌هاي 
از عوامل  بازار يكي ديگر  با شرايط  جديد متناسب 
موفقيت در فعاليت‌هاي مديريت بازاريابي و فروش 
شتاب  با  هستيم  درصدد  همچنين  است.  بوده 
جذب  مقدمات  واحد،  اين  اقدامات  به  بخشيدن 
از  اعم  موسسات  و  ها  شركت  از  بيشتري  تعداد 
هتل  با  داد  قرار  عقد  براي  را  خصوصي  و  دولتي 

فراهم كنيم. 
كاظمي زاد تدوين راهبرد بازاريابي )ماركتينگ 
پلان( را به عنوان نقشه راه از ضروريات فعاليت‌هاي 
واحد  در  شد:  يادآور  و  كرد  عنوان  موفق  بازاريابي 
اين  استقلال  پارسيان  هتل  فروش  و  بازاريابي 
به  فرصت‌ها  از  تا  است  شده  انديشيده  تمهيدات 
استفاده  بهينه  بازاريابي  در  تأثيرگذار  عامل  عنوان 

شود. 
مدير بازاريابي و فروش هتل پارسيان استقلال 
حاصل  موفقيت،  اين  اينكه  اعلام  ضمن  پايان  در 
تلاش همه كارشناسان و كاركنان واحد بازاريابي و 
فروش هتل است، شركت‌هاي پارتز كيش، فراگستر 
توانير، گراند فرس، كالا  بران كيش،  بيستون، سن 
توانبخش  و  تاش  كاران  سرما  مگاپس،  صنعت، 
كالا گستر را از جمله مشتريان جديد هتل پارسيان 

استقلال نام برد. 

گرامي داشت روز داروسازي
روابط عمومي هتل پارسيان استقلال با ارسال 
انجمن‌ها،  رؤساي  به  خطاب  جداگانه‌اي  پيام‌هاي 
سنديكاها و تشكل‌هاي مرتبط با صنعت داروسازي 
شهريور  پنجم  فرارسيدن  تبريك  ضمن  كشور، 
سالروز تولد حكيم و داروساز مشرق زمين، محمد بن 
زكرياي رازي و روز داروسازي به پزشكان داروساز 
كشور، براي ميزباني از جامعه داروساز ايران اسلامي 
با اعمال تخفيف ويژه در تعرفه خدمات اقامتي اين 
آمادگي  اعلام  نامه  تفاهم  امضاي  قالب  در  هتل 

كرد. 

با توسعه فعاليت‌هاي بازاريابي 

 تسهيلات ويژه 
روابط عمومي هتل پارسيان استقلال در آستانه 
فرا رسيدن اول شهريور ماه سالروز ولادت شيخ الرئيس 
ابوعلي‌سينا و روز پزشك با ارسال پيام‌هاي جداگانه‌اي 
براي رؤساي سازمان‌ها و انجمن‌هاي مرتبط با جامعه 
پزشكي كشور، ضمن تبريك اين روز به طبيبان فرزانه 
و تلاشگر ميهن اسلامي و آرزوي موفقيت روز افزون 
توأم با عزت و سلامتي براي آنان و همچنين قدرداني 
از خدمات ارزشمندشان، از آمادگي اين مجموعه اقامتي 
و پذيرايي براي ارائه خدمات و ميزباني از پزشكان كشور 

با شرايط ويژه خبر داد. 

تاثيرات طرح هدفمندسازي يارانه‌ها

ادامه از صفحه 2
4- منافع محيط زيستي: افزايش قيمت سوخت اگر باعث کاهش مصرف 
آلوده  و  بزرگ  شهرهاي  در  را  زيستي  محيط  کيفيت  مي‌تواند  شود،  سوخت 
مثل تهران و مشهد و اصفهان ارتقا دهد. به اين ترتيب ساکنان اين شهرها از 

مزاياي مثبت طرح بهره‌مند مي شوند. 
5- صاحبان تخصص ها: تحول فناوري توليد از بهره‌وري پايين انرژي به 
بهره‌وري بالا، مستلزم بازسازي ساختار شرکت‌ها و تغيير در ترکيب نيروي کار 
است. در اين فرآيند تقاضا براي برخي تخصص‌ها که در راستاي بهينه سازي 
مصرف سوخت هستند، بالارفته و در مقابل ممکن است بخشي از نيروي کار 

متخصص در فناوري قديمي شغل خود را از دست بدهند.
6- سوخت يارانه‌اي: قاچاق سوخت به کشورهاي همجوار يک منبع درآمد 
عمده براي برخي ساکنان مناطق مرزي کشور است که فاقد منابع درآمدي 
جدي در بخش‌هاي ديگري هستند؛ تجارت سوخت )هر چند غيرقانوني( به 
حذف  است.  کرده  مي  ايفا  آنان  براي  را  معيشت  تامين  وسيله  نقش  نوعي 
يارانه‌ها يک منبع درآمدي براي اين بخش ها را قطع مي کند و ممکن است 
اقتصاد اين مناطق را با مشکل جدي روبه رو کند؛ بنابراين لازم است پيش‌بيني 

راه حل‌هاي جانشين براي اين مناطق در اولويت بالاتري قرار گيرد.

7- صاحبان مسکن و وسايل نقليه: وقتي قيمت سوخت به ناگهان زياد 
مي شود جذابيت خودروهاي پرمصرف کم شده و بر جذابيت خودروهاي کم 
دور  مناطقي که  در  تقاضاي مسکن  ديگر  از طرف  افزوده مي شود.  مصرف 
از مراکز تجاري-صنعتي هستند و لذا هزينه رفت وآمد زيادي را به ساکنان 
تحميل مي کنند، افت کرده و تقاضا براي مناطق نزديک زياد مي شود. در 
بلندمدت قيمت سوخت، قيمت‌هاي نسبي زمين و مسکن در شعاع‌هاي مختلف 
مناطق بزرگ شهري و ثروت صاحبان زمين و مسکن در اين مناطق را تغيير 

مي دهد
انجام  اگر  نقدي:  هاي  دارايي  و  چسبنده  دستمزدهاي  صاحبان   -8
بينجامد،  اضافي  تورم  و  مرکزي  بانک  از  استقراض  به  انتقالي  پرداخت‌هاي 
کساني که در بخش هاي با دستمزد اسمي چسبنده )مثلًا کارکنان دولت( کار 
مي کنند و نيز کساني که سرمايه هاي شان به شکل اوراق بهادار نقد )پول 
خواهند  متضرر  فرآيند  اين  در  است،  مشارکت(  اوراق  )مثل  نقد  شبه  و  نقد( 
شد. صاحبان پس اندازهاي کوچک که به علت ضعف بازارها قادر نبوده اند 
)مثل  تورم  مقابل  در  مقاوم  دارايي هاي  در  را  انداز خود  فاصله پس  اين  در 
مسکن( ذخيره کنند از جمله ديگر زيان ديدگان طرح خواهند بود. بدون شك 
اثرات بازتوزيعي يارانه‌ها مي‌تواند فراتر از اين موارد هم باشد. تنوع در اثرات 
مالياتي و جبراني  بهينه  براي طراحي سياست‌هاي  بازتوزيعي، ورودي مهمي 

مکمل است که در فرصت ديگري در اين‌باره بحث خواهيم کرد.
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دوره‌هاي  در  شركت  هزينه  اينترنتي  پرداخت   
نوين  توسعه  و  تحقيق  مؤسسه  سمينارهاي  و  آموزشی 

دانشمند امكان‌پذير شد. 
نوين  توسعه  و  تحقيق  مؤسسه  عمومي  روابط  گزارش  به 
و  سمینارها  و  آموزشی  کارگاه‌های  در  كه  افرادي  دانشمند، 
مي‌توانند  پس  اين  از  ميك‌نند،  شركت  مؤسسه  اين  همایش‌های 
مورد  مبلغ  سينا،  بانك  شعب  به  حضوري  مراجعه  جاي  به 
نشاني به  مؤسسه  سايت  طريق  از  آنلاين  صورت  به  را   نظر 

 www.novindaneshmand.ir واريز كنند. 
بر پايه گزارش فوق، براي اين منظور كاربران بر روي گزينه 
"ثبت نام همايش‌ها و دوره‌ها" كليك كنند و پس از انتخاب دوره 
مورد نظر، روي عبارت "ثبت نام" كليك كرده و با تكميل مشخصات 
خواسته شده، شماره حساب عابر بانك سينا را وارد كنند و ثبت نام 

را انجام دهند. 

با راه اندازي سيستم ثبت نام بر خط

پرداخت اينترنتي هزينه دوره‌هاي آموزش امكان‌پذير شد
خبر

نمونه برداری و انجام 
آزمایشات از خروجي 

فاضلاب

 شرکت کشاورزی و دامپروری 
معتبر  آزمایشگاه  طریق  از  مگسال 
شرکت آب و فاضلاب استان قزوین 
خروجی  از  برداری  نمونه  به  اقدام 
فاضلاب دامداری كرد و پارامترهایی 
در  کدورت(  و   pH، COD( نظیر 
قرار  اندازه‌گیری  مورد  آزمایشگاه 

داد. 
امور  و  روابط‌عمومي  گزارش  به 
شير  گذاري  سرمايه  شركت  بين‌الملل 
آزمایشات  این  نتایج  پارس،  گوشت  و 
ماه  سه  )هر  فصلی  به‌صورت  که 
انجام  منظور  به  انجام می‌شود،  یکبار( 
در  بعدي  اقدامات  و  لازم  تحليل‌هاي 

اختیار واحد دامداری قرار می‌گیرد.
مذكور،  گزارش شرگت  براساس   
کارشناسان ارشد کشاورزی و دامپروری 
شرکت سرمایه گذاری دامپروری شیر و 
گوشت پارس نيز از بخش‌های مختلف 
شرکت  دامپروری  و  کشاورزی  واحد 

مگسال بازدید به عمل آوردند. 

 همایش بزرگ سرمایه گذاری بین المللی در استان آذربایجان 
شرقی با شركت سرمایه گذاران داخلی و بیش از 30  کشور خارجی 

برگزار شد. 
گذاري  سرمايه  شركت  الملل  واموربين  عمومي  روابط  گزارش  به 
شيروگوشت پارس، هیئت بنیادی اعزامي به اين همايش ضمن حضوردر 
پانل‌های تخصصی سرمایه گذاری در زمینه های کشاورزی، حمل ونقل، 
با مسئولان  نیز  هایی  نامه  تفاهم  انرژی  و  توریسم، صنایع  و  جهانگردی 

مربوطه امضاء كردند.

آذربایجان‌شرقی  استاندار  فوق،  همایش  در  گزارش،  اين  اساس  بر 
نمايندگان  بنیاد،  کشاورزی  توسعه  معاونت  تفضلي  شامل  دیدار،  ضمن 
هلدينگ كشاورزي، مديران حوزه فن آوري و توسعه و مدیرعامل شرکت 

آذرنگین،  حضور پرقدرت بنیاد را در این استان خواستار شد.
 2 فاز  در  گذاری  سرمایه  ابعاد  درباره  طرفين  نشست  اين  در 
شرکت آذرنگین در سراب و احداث باغ و اراضی کشاورزی به وسعت 
کفت‌وگو  و  بحث  به  خدآفرین  سد  پایاب  بخش  در  هکتار  هزار   10

پرداختند. 

برگزاري همايش سرمايه گذاري بين‌المللي با حضور 30 كشور خارجي در آذربايجان
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اين شركت در حال حاضر 12 
پروژه عمراني در داخل و خارج 

از كشور در دست اجرا دارد و دو 
پروژه سد نساء كرمان و تونل 

شبلي به تازگي به بهره برداري 
رسيده‌اند

رضایت مشتریان خارجی
 از عملکرد شرکت جنرال مکانکی

شركت جنرال مكانيك با در اختيار داشتن ابزار و امكانات پيشرفته ونيروهاي متخصص حدود 10 كيلومتر تونل بلند در 
داخل و خارج از كشور در دست ساخت دارد.

 محسن صادق پور مدير عامل شركت جنرال مكانيك در گفت‌وگو با خبرنگار هفته نامه بنياد با بيان اين مطلب اظهار داشت: 
يكي از رويكردهاي اصلي شركت ادامه فعاليت جدي و تخصصي در پروژه هاي تونل سازي است و هم اكنون شركت يك پروژه 
تونل سازي در امارات به صورت دو رشته تونل و جمعاً به طول 2/5 كيلومتر و دو پروژه ديگر در تونل البرز در مسير آزادراه 

تهران – شمال به طول 6/4 كيلومتر و تونل قلاجه به طول 2/25 كيلومتر را در حال احداث دارد. 

در گفت و گو با هفته نامه بنياد عنوان شد
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و  حفظ  منظور  به  شركت  اين   : افزود  وي   
گسترش بازار خود در رشته هاي مختلف عمراني، 
طي چهار ماه اول سال 90 در سه مناقصه شركت 
كرد و با برنده شدن در تمامي آنها ، رقمي معادل 
خود  قراردادهاي  مجموع  به  تومان  ميليارد   180

افزود. 
صادق پور اضافه كرد: با احتساب پروژه هاي 
به  شركت  اين  اجراي  پيمانهاي  كل  مبلغ  جديد 

900 ميليارد تومان مي رسد.
 وي گفت : قراردادهاي جديد شركت عبارتند 
از؛  احداث تونل قلاجه  و راه‌هاي دسترسي اطراف 
آن كه اين تونل براي اتصال شهرهاي اسلام آباد 
و  شود  مي  احداث  مهران  و  ايلام  ايوان  غرب، 

بخشي از مسير بزرگراه كربلا است.
 طول تونل معادل 2250 متر بوده و با روش 
EPC )مهندسي ، تداركات و اجرا( ساخته خواهد 

شد. 
 وي افزود : مبلغ قرارداد 27/2 ميليارد تومان 

و مدت اجراي آن 30 ماه خواهد بود.
راه  احداث  شد:  يادآور  ادامه  در  پور  صادق   
با  امارات  شارجه  نشين  امير  در  شيص"  "ديفتا- 

پيشرفت  با  امارات  درهم  ميليون   460 كل  مبلغ 
بالاي 70 درصد در حال اجراست.

رضايت  به  توجه  با  كرد:  نشان  خاطر  وي 
مذكور  راه  ادامه  براي  شركت  عملكرد  از  كارفرما 
پيمانكاري  بين شركت‌هاي  مناقصه اي محدود و 
شركت  كه  شد  برگزار  امارات  در  فعال  و  مطرح 
پيشنهادي  ارائه  با  شد  موفق  مكانيك  جنرال 
برنده  عنوان  به  درهم  ميليون   109 كل  مبلغ  به 

مناقصه انتخاب شود.
ارتقاء   ، امارات  بازار  حفظ  كرد:  تصريح  وي 
نرخ قراردادهاي قبلي ، استفاده از تجهيزات و منابع 

موجود از مزاياي اصلي ابلاغ اين كار است.
موقع  به  و  موفق  اجراي  پي  در  گفت:  وي 
اولين  كه  كرمان  استان  در  )نرماشير(  نساء  سد 
سد سنگريزه‌اي با رويه بتني در كشور بوده است 
، انتقال آب اين سد به شهر بم و بروات و تصفيه 
خانه مربوطه نيز طي مناقصه اي در تيرماه امسال 
در دستور كار كارفرماي طرح )شركت آب منطقه 

اي كرمان ( قرار گرفت.
صادق پور افزود : طول خط انتقال 57 كيلومتر 
در دو قسمت ثقلي و پمپاژ با اقطار1000 و 1200 
ميليمتر است و تصفيه خانه نيز به ظرفيت 1/5 متر 

مكعب در ثانيه خواهد بود. مبلغ اين قرارداد معادل 
123 ميليارد تومان است. 

مدير عامل جنرال مكانيك گفت : اين شركت 
در حال حاضر 12 پروژه عمراني در داخل و خارج 
نساء  پروژه سد  دارد و دو  اجرا  از كشور در دست 
برداري  بهره  به  تازگي  به  شبلي  تونل  و  كرمان 

رسيده‌اند. 
به گفته وي: پروژه هاي اين شركت شامل؛ 

1- سد ميمه ، 2- تونل قلاجه در ايلام ، 3- تونل 
آزادراه  محور  چهار  قطعه   -4  ، البـــــرز  اصلي 
تهران- شمال ، 5- اتوبان شهيد باكري )آسيا( در 
بخش تقاطع اتوبان كرج ،6 و 7- روسازي و زير 
سازي راه آهن تهران - قم – تهران - گرمسار ، 
الجيس  كوهستاني  راه   -9  ، لنگرود  كنارگذر   -8
رأس الخيمه ،10- راه و تونل "ديفتا – شيص" در 
امارت است كه با پيشرفت‌هاي فيزيكي متفاوت در 
دست اجرا هستند. همچنين همانطور كه عنوان شد 
دو پروژه احداث تصفيه خانه آب شهر بم و ادامه 
راه "ديفتا- شيص" در امارات نيز به اين پروژه ها 

افزوده شده است. 
پروژه سد  داشت: چهار  اظهار  ادامه  در   وي 
ميمه ، بزرگراه آسيا ، زيرســازي راه آهن و تونل 
بقيه  و  شوند  مي  اجرا   )EPC( روش  به  قلاجه 
پروژه هاي شركت در قالب قراردادهاي سه عاملي 

در حال اجرا است. 
 مدير عامل جنرال مكانيك گفت : در برنامه 
ميان مدت سوم )1391-1389( شركت بايد 510 
به  . در سال 1389  انجام دهد  ميليارد تومان كار 
ميزان 140 ميليارد تومان در سال 1390 به ميزان 
168 ميليارد تومان و در سال 1391 به ميزان 302 

ميليارد تومان پيش بيني شده است. 
 وي درباره مشخصات وضعيت پروژه ها گفت 

آزادراه تبریز- تهران
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الخيمه  الجيس در رأس  راه كوهستاني  : عمليات 
امارات به ارزش 115 ميليون درهم در اوايل سال 
نهائي بيش  بيني مبلغ  2005 شروع شده و پيش 
از 2 برابر مبلغ اوليه است كه هم اكنون 86 درصد 
پيشرفت فيزيكي دارد و پيش بيني مي شود تا اواخر 

سال 2012 ميلادي پروژه تحويل كارفرما شود. 
وي علت تأخير در اين پروژه را برآورد نادرست 
مشاور از ميزان خاكبرداري و خاكريزي و همچنين 

افزودن ساير ابنيه ها در طول مسير عنوان كرد. 
صادق پور در ادامه گفت : پروژه راه و تونل 
نيز شامل 11 كيلومتر  در شارجه  "ديفتا- شيص" 
راه به همراه دو دستگاه تونل به طول حدود 2/5 
پيشرفت  درصد   74 اكنون  هم  كه  است  كيلومتر 
دارد كه زمان بهره برداري آن در سال 2012 پيش 

بيني شده است. 
كشور  از  خارج  پروژه  سومين  وي  گفته  به 
اوايل  كه  است  شارجه  در  همسطح  غير  پل‌هاي 
سال 2008 شروع شد، اما به علت داشتن معارض 

ساخت راه وتونل دیفتا - شیص )امارات متحده(زیر سازی و روسازی راه‌آهن تهران-قم

اين پروژه در  كه رفع آن در اختيار كارفرما است، 
حدود 55 درصد پيشرفت دارد. 

 مدير عامل جنرال مكانيك افزود : ساير پروژه 
باكري  شهيد  بزرگراه  پروژه  جمله  از  داخلي  هاي 
طبق  و  دارد  پيشرفت  درصد   79 تاكنون  )آسيا( 
به  بزرگراه  اين  مسير  جاري  سال  پايان  تا  برنامه 

اتوبان تهران – كرج متصل مي‌شود. 
 وي با اشاره به اينكه پروژه سد نساء كرمان 
در سال گذشته آبگيري شد و هم اكنون امور مربوط 
به ابزار دقيق در حال انجام است كه پس از اتمام به 

كارفرما تحويل خواهد شد. 
آزادراه   2 قطعه  در  شبلي  تونل   : افزود  وي 
تهران – تبريز در مرداد ماه سال جاري با حضور 
شرقي  آذربايجان  استان  مقامات  و  جمهور  رئيس 

گشايش و به بهره برداري رسيد.
آهن  راه  زيرسازي  پروژه  كرد:  اضافه  وي    
ري – بهرام در حدود 81 درصد پيشرفت دارد كه 
به علت مشکلات اعتبار از سوي كارفرما ، به مدت 

يك سال و نيم متوقف ماند كه با تخصيص اعتبار 
در سال 90 مجدداً عمليات اجرائي پروژه آغاز شد. 
غير  پل  چهار  با  لنگرود  بزرگراه  همچنين 
همسطح به علت وجود معارضين و محدوديت‌هاي 
حقوقي كه رفع آن در اختيار كارفرما بوده از زمانبندي 
با  بود. كه در قسمت‌هاي بلامعارض  برنامه عقب 

سرعت مناسبي در حال پيشرفت است. 
نيروي  وضعيت  خصوص  در  پور  صادق   
اين شركت حدود 700   : در شركت گفت  انساني 
نفر نيروي انساني در اختيار دارد كه 150 نفر از آنان 
دفتر   ، در  مهندسين  كه  هستند  بالاتر  و  ليسانس 
فني و كارگاه‌ها و سايرشاغلين با تحصيلات ديپلم 
و پايين‌تر در بخش‌هاي اجرائي در قالب پيمانكاري 

مشغول هستند.
لحاظ  به  مكانيك  جنرال   : كرد  تصريح  وي 
حفظ نيروي انساني با توجه به سوابق و ماندگاري 
از  سازماني  تعلق  داشتن  علت  به  متخصصين 

شركت‌هاي خوشنام است. 
نيروي   : افزود  مكانيك  جنرال  عامل  مدير   

انساني در شركت به صورت گردش در دفاتر  فني 
و كارگاه‌ها در حوزه هاي مختلف راهسازي ، تونل 
سازي ، سد سازي ، زير سازي و روسازي راه آهن 
تجربه  كسب  سبب  روش  اين  كه  كارند  مشغول 
نيروي  ماندگاري  و  مختلف  هاي  حوزه  در  بيشتر 

انساني در شركت شده است.  
به گفته وي ميانگين تجربه نيروي انساني در 

شركت 5/8 سال است. 
 صادق پور با بيان اينكه همدلي تمام همكاران 
از سنوات گذشته سبب شده در برخي پروژه ها در 
مدت مقرر 98 درصد پيشرفت داشته باشيم ، افزود: 
اين شركت علاوه بر دريافت دو لوح تنديس رتبه 
برتر درصدور خدمات فني و مهندسي و اتمام سد 
نساء كرمان ، در اسفندماه سال گذشته نيز در اولين 
اتاق  توسط  كه  كشور  وري  بهره  ملي  جشنواره 
رتبه  شد  برگزار  ايران  معادن  و  صنايع  بازرگاني 

نخست را از آن خود كرد.
مدير عامل جنرال مكانيك گفت : هم اكنون 
شركت داراي رتبه يك در رشته هاي راه و ترابري، 
نظارت  و  ريزي  برنامه  معاونت  از  و ساختمان  آب 
راهبردي رياست جمهوري بوده و همچنين دارنده 
 IMS " يكپارچه  گواهينامه سيستم‌هاي مديريت 

" است . 
يكپارچه  مديريت  سيستمهاي  افزود:  وي 
از  خارجي  و  داخلي  مناقصات  پذيرش  در   IMS
اهميت به‌سزايي برخوردار است كه در واقع امتيازي 

براي گرفتن پروژه ها محسوب مي شود. 
كه  مذكور  گواهينامه  شد:  يادآور  وي   
 "،  ISO14001" استانداردهاي  دربرگيـرنده 
"OH SAS18001" بود ناظر به ايمني كاركنان 

در حين كار، محيط زيست و بهداشت كار است . 
صادق پور خاطر نشان كرد : بيش از 30 نفر 
از مهندسين شركت كه تحصيلكرده ايراني هستند 
در پروژه‌هاي اين شركت در امارات همكاري خوبي 

دارند كه از بهترين‌ها محسوب مي شوند. 
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همه ما در محيط كارمان از فرصت‌هاي يكساني برخورداريم. 
اما تنها كساني مسير ترقي را به سرعت طي خواهند كرد كه 
به »مهارت‌هاي ارتباطي« مجهز باشند. چنين افرادي، قدرت 
بيان خوبي دارند، خود را به درستي مطرح مي‌كنند و در شرايط 
مختلف و يا افراد مافوق، همتراز و زيردستي ارتباطي مناسب 
و مؤثر برقرار مي‌كنند. بعضي از كاركنان آن قدر مهارت‌هاي 
ارتباطي را خوب مي‌دانند و به شيوه‌اي مؤثر به كارمي‌گيرند كه 
شخصيتشان همانند يك آهن‌ربا همه را به خود جذب مي‌كند! 
شما چطور؟

هر يك از ما به عنوان فردي كه سرپرستي كاركنان يك 
سازمان را برعهده داريم، هر روزه با كارمندان، ارباب رجوع، 
مسؤولان مافوق،‌ همكاران و مردم عادي در زمينه فعاليت‌هاي 
سازماني تماس داريم و به گفت و گو مي‌نشينيم. گفت و گو 
يك رويكرد ارتباطي مستقيم و رودررو است كه بايد منطبق با 
قواعد آن اجرا شود. تنها در اين صورت است كه گفت و گوهاي 
ما در پيشبرد فعاليت‌ها و تحقق هدف‌هاي سازماني مؤثر واقع 
خواهد شد.

نويسنده: محمدرضا عباسي
كارشناس ارشد مديريت

مهارت‌هاي ارتباطي مديران
 براي دستيابي به اهداف عالي سازماني
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گفت‌و‌گوی خشک و آمرانه با کارکنان هرگز!
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فنون ابراز وجود نه تنها به ما كمك مي‌كند كه 
نقطه‌نظرهاي خود را بي‌محابا به زبان آوريم، بلكه 
ياريمان مي‌دهد تا احساسات خود را شجاعانه با 

فرد مقابل در ميان بگذاريم

طرح ريزی گفت و گو
بايد داراي هدف روشن،  ارتباطي  به منزله يك رويكرد  گفت و گو 
مشخص، از پيش تعيين شده و برخوردار از برنامه‌اي مدون بوده و نتايج آن 
نيز قابل پيش‌بيني باشد. بنابراين، ما به عنوان يك مدير كه كارمندان را در 
چارچوب يك سازمان رسمي و منظم سرپرستي ميك‌نيم، بايد براي گفت 
و گوها و صحبت‌هاي هر روزه با كاركنان، قبل از هر چيز، گفت و گويي 
امور  پيشبرد  براي  و  و سازنده  مؤثر  ارتباط  برقراري  در جهت  را  هدفمند 
سازمان طرح‌ريزي نماييم. در آغاز صحبت كردن با هر يك از كاركنان، 
مي‌بايست در يكي دو جمله مقصود نهايي از گفت و گوي خود را با او بيان 
كنيم. مزيت‌هاي طرح‌ريزي و هدفمند بودن گفت و گو متعدد مي‌باشد. اما 

سه مزيت اصلي آن به شرح زير است:
1- مطابق برنامه، گفت و گو را هدايت ميك‌نيم. اين امر موجب مي‌شود: 
رشته كلام را از دست ندهيم، به مسائل متفرقه نپردازيم، از اتلاف 
پيشگيري  كار  محيط  در  تنش‌روحي  ايجاد  از  و  كنيم  جلوگيري  وقت 

نماييم.
مزيت دوم : گفت و گو را مستدل پيش ببريم، يعني خواهيم توانست؛ 
باشيم،  داشته  كافي  استدلال  مقابل،  طرف  توسط  مطلوب  پذيرش  براي 
انتقال دهيم و در  القا و  مطالب را سازماندهي شده و به گونه‌اي مناسب 
اين صورت، فرد مقابل، در برابرمان جبهه‌گيري نميك‌ند و رنجيده خاطر 

نيز نخواهد شد.
را  مقابل(  )طرف  كارمند  انتظارات  گو،  و  گفت  در   : سوم  مزيت   
انجاميد و  ارتباط مؤثر خواهد  مدنظر خواهيم داشت. اين امر به برقراري 

علاقه‌مندي او براي ادامه گفت و گو تحريك مي‌شود.

گفت و گوي آمرانه، هرگز!
به  افراد  با  كه  هنگامي  مديران  از  برخي  جمله  از  و  افراد  از  بعضي 
منظور تقاضاي انجام كاري گفت‌وگو ميك‌نند، داراي لحن خشك و آمرانه 
هستند. آنان با اين لحن، خود را با مخاطرات زيادي مواجه مي‌سازند. اين 
درحالي است كه در فرايند ارتباطات، روش ارتباط آمرانه و يك سويه جايي 

ندارد. زيرا به هدف هم نزديك نمي‌شود.
در گفت‌وگوها بايد به ياد داشته باشيم كه فرد مقابل هم به اندازه 
توجه  و  كرديم  درخواست  را  چيزي  فردي  از  اگر  دارد.  انتخاب  حق  ما 
چنداني نكرد، حداكثر مي‌توانيم خطرهايي را كه در انتظارش خواهد بود 
به وي گوشزد كنيم. در واقع، براي اين كه در مناسبات خود با ديگران 
تهديدك‌ردن  و  آمرانه  دستور  از  بايد  شويم،  روبه‌رو  مقاومت  كمترين  با 

اجتناب كنيم.
هنگامي كه چيزي را تقاضا ميك‌نيم، رفتارمان بايد براساس احترام 
متقابل شكل بگيرد، باب بحث و تبادل نظر را بگشاييم و در نتيجه امكان 
تشريك مساعي، همكاري و سازش را فراهم كنيم. براي اين كار مي‌توان 
از راه‌هاي مؤثر ارتباطي استفاده كرد. مهم‌ترين آن‌ها درخواست يا تقاضاي 

مستقيم و غيرمستقيم مي‌باشد.

درخواست غيرمستقيم
درخواست غيرمستقيم بهترين روش تقاضاي انجام كار است.

و  فرمان  تهديد،  تذكر،  از  است،  نافذ  بسيار  غيرمستقيم  تقاضاي 
شكايت به مراتب مؤثرتر است و بدون اين كه فرد مقابل مقصر شمرده 
درخواست  شدن  برآورده  احتمال  شود،  برانگيخته  وي  مقاومت  يا  شود 

افزايش مي‌يابد.

درخواست مستقيم
درخواست مستقيم را به دليل حساس بودن آن كه به آساني آمرانه 

خواهد شد، بايد در سه مرحله حساب‌شده به اجرا گذاشت:
1- بدون مقصر شمردن فرد مقابل و بدون به كار بردن كلمات و عبارات  

تحري‌كآميز، بايد موضوع را صريح و روشن مطرح كنيم.
2- گفت و گو يا درخواست را با كلمه »من« آغاز كنيم و احساساتمان 

را بگوييم.
3- به اهميت موضوع اشاره كنيم.

انگيزشگري گفت و گو
چارجوب گفت و گو را طوري انتخاب و تنظيم كنيم تا براي كارمند 
شنيدن  به  تشويق  وي  صورت،  اين  در  باشد،  جذاب  و  جالب  مقابل، 
صحبت‌هاي ما خواهد شد. هنگامي كه برنامه‌اي براي گفت و گوهايمان 
تنظيم ميك‌نيم، بايد تقويت انگيزه در كاركنان را براي تسهيل و پيشبرد 
هدف‌هاي سازمان مورد توجه قرار دهيم. در واقع، گفت و گو هنگامي كه 
يك رويكرد ارتباطي مؤثر به حساب مي‌آيد كه داراي نقش انگيزشگري 

باشد. به خاطر داشته باشيم:
گفت و گو بايد در فرد مقابل ميل و رغبت ايجاد كند، او را به تحريك 
و فعاليت براي تحقق هدف‌هاي سازمان تشويق نمايد و  وي احساس كند 

كه صحبت‌هاي ما، حاوي اطلاعات و پيشنهادات مفيد است.

ابراز وجود
يك نكته مهم اين است كه مدير بايد قادر باشد، خود را ابراز كند. 
قلبمان  واقعاً در ضمير و  را كه  ابراز وجود، يعني آن‌چه  يا  قاطعيت كلام 
مي‌گذرد، با بي‌باكي و شجاعت به زبان آوريم. البته بايد بر پيام خود تسلط 

داشته و با قاطعيت حرف بزنيم.
اگر يك مدير بخواهد فرد با وجودي باشد و نقطه‌نظرات خود را بي‌پروا 
بر زبان بياورد، بايد گفتار و رفتار افراد با وجود را سرمشق خود قرار دهد. يكي 
ازمهم‌ترين فنون ابراز وجود استفاده از كلمه »من« در آغاز كلام است، مانند 

: من فكر ميك‌نم .... من تمايل دارم ...، من تصور ميك‌نم ... و ...
اما، بعضي از مديران در آغاز صحبت از كلمه »ما« استفاده ميك‌نند. 

مانند: ما فكر ميك‌نيم ... ما تصور ميك‌نيم ...، ما تمايل داريم ... و ...
غير از موارد خاصي كه شخص از سوي گروهي )به عنوان سخنگو( 
صحبت ميك‌ند، كاربرد كلمه »ما« نشان‌دهنده ضعف و سستي در سخن 
است. بعضي از افراد به كمك »ارتباطات كلامي« ابراز وجود ميك‌نند و 
عده‌اي هم با استفاده از »ارتباطات رفتاري« اين عمل را انجام مي‌دهند. 

خصوصيات اين افراد متفاوت است.

فنون ابراز وجود
فنون ابراز وجود نه تنها به ما كمك ميك‌ند كه نقطه‌نظرهاي خود را 
بي‌محابا به زبان آوريم، بلكه ياريمان مي‌دهد تا احساسات خود را شجاعانه 

با فرد مقابل در ميان بگذاريم. بعضي از اين فنون عبارتند از:
اگر فرد مقابل متوجه مطلب ما نشده باشد، دائماً پيام خود را تكرار 
جستجوي  در  است،  كرده  دريافت  كاملًا  را  آن  شويم  مطمئن  تا  كنيم 
همزيستي باشيم. يعني با رعايت حقوق ديگران، به كسب حقوق خود نائل 
شويم، با انتقادات با قاطعيت برخورد كنيم. يعني با تسلط بر اعصاب خود، 
انتقادات را گوش كنيم و به روش بازجويي جزئيات بيشتري را از دهان فرد 
منتقد بيرون بكشيم، از بحث و جدل اجتناب كنيم. يعني به طرف مقابل 
پاسخ مبهم بدهيم. )شايد، احتمالًا، ممكن است و ...( در اين صورت، تلويحاً 
به او مي‌گوييم كه انتقادش شايد وارد باشد يا نباشد و به اين شكل، از بحث 

كردن طفره مي‌رويم، احساسات خود را بي‌پروا بيان كنيم.

سخنراني
يكي از مواردي كه هر مدير در دوران فعاليت مديريتي خود، كم يا 
زياد ناچار است انجام دهد، سخنراني و صحبت در جمع كاركنان، مدعوين 
وي  سخنراني  متن  گاهي  است.  مختلف  مناسبت‌هاي  به  مردم  ساير  و 
مطالب  نيز  گاهي  و  تخصصي  و  فني  گاهي  سازماني،  و  اداري  مسائل 
جلوي  در  كه  وقتي  اجتماعات،  اين  در  مديران  از  است.بعضي  عمومي 
جمع كثيري مي‌ايستند، در هنگام سخنراني سست مي‌شوند، دلهره دارند، 

صدايشان دو رگه مي‌شود، دچار اضطراب و تپش مي‌گردند و ...
اين مديران بايد آگاه باشند كه همانند ساير مهارت‌هاي مديريت، در 
سخنراني‌ها و صحبتك‌ردن در اجتماعات هم تنها رعايت يك مجموعه از 
قواعد و آداب ارتباطي ساده كافي است. طبيعتاً هيچ فردي به طور ذاتي 
يك سخنران ماهر نمي باشد. حتي سخنرانان حرفه‌اي هم اذعان دارند كه 
عصبي مي‌شوند. بعضي از قواعد و آداب ارتباطات در سخنراني و صحبت 

در مقابل ديگران به شرح ذيل است :
از اضطراب اجتناب ورزيم، اجازه ندهيم كه حالت عصبي و اضطرابمان، 
مانع سخنراني شود، آگاه باشيم كه بخش عمده‌اي از وظيفه و مسئوليت‌ 
ما، رهبري همكاران است، بايد ياد بگيريم كه راحت و آسوده بايستيم و 
احساس  كمتر  كنيم،  تمرين  اگر  كنيم.  تمرين  را  كار  اين  كنيم،  صحبت 

نگراني خواهيم كرد، براي سخنراني برنامه داشته‌ باشيم.
يابد،  ارتقاء  بالاتر  به مراتب  ما  باشيم كه هر چه شغل  توجه داشته 

»چند كلمه صحبت كردن« از وظايف معمولي ما خواهد شد.

استفاده از مواد و وسايل سمعي ـ بصري 
براي جذاب كردن سخنراني مي‌توانيم از مواد وسايل سمعي ـ بصيري 
استفاده كنيم، استفاده از طلق شفاف، وايت برد، فيلم، پوستر، نوار ويدئو، 
اسلايد، پاورپوينت، CD و امثال آن سخنراني را بسيار جذاب خواهد كرد، 
توجه داشته باشيم كه مواد سمعي ـ بصري را از شركت و افراد حرفه‌اي 
تهيه كنيم. هنگامي كه افراد حاضر در جلسه با معيارهاي بالا خو گرفته‌اند، 
از ارزش سخنراني ما خواهد  از معيارهاي آن‌ها باشد،  هر چيزي پايين‌تر 

كاست. پس كيفيت مواد سمعي ـ بصري را فراموش نكنيم.

ارتباطي چهره به چهره
مديران به عنوان يك روش و محمل ارتباطي، همواره با ارباب رجوع 
و يا كاركنان تحت مديريت خود در قالب و اهداف گوناگون دست به انجام 
مصاحبه مي‌زنند. از آنجايي كه بهره‌مندي از مهارت‌هاي ارتباطي مؤثر رمز 
موفقيت در تحقق هدف‌هاي مصاحبه است، در اين مبحث با شيوه انجام 

آن آشنا خواهيد شد.
عموماً مديران نيازمند شناخت از خصوصيات كاركنان جديد الاستخدام 
و نيز كاركنان متقاضي انتقال به سازمان يا ادامه فعاليت در سازمان ديگري 
هستند، براي كسب اين شناخت و آشنايي با خصوصيات مورد نظر در اين 
آنان  با  گفت‌وگو  و  مصاحبه  به  تشريفاتي  مديران طي  كاركنان،  از  گروه 
يا  و  استخدام  براي  تعيينك‌ننده  عامل  تنها  مصاحبه  چنان‌چه  مي‌پردازند. 

انتقال باشد، موضوع از حساسيت بالايي برخوردار خواهد شد.

هدف‌هاي مصاحبه
و  علمي  توانايي‌هاي  با  مديران  آشنايي  عمدتاً  مصاحبه  هدف‌هاي 
هر  در  است.  مصاحبه‌شونده  گرايش‌هاي  و  رفتاري  اخلاقي،  خصوصيات 
از شيوه و تكنيك مصاحبه هنگامي موفقيت‌آميز خواهد  استفاده  صورت، 
بود كه مديران )مصاحبهك‌ننده‌ها( از مهارت‌هاي ارتباطي به منزله اساس 
باشند.  ارتباطي دارد، بهره كافي برده  كار در اجراي مصاحبه كه ماهيتي 
راز موفقيت انجام مصاحبه آغاز برقراري ارتباط و تداوم صادقانه آن بين 
مصاحبهك‌ننده و مصاحبه‌شونده است. هدف مصاحبهك‌ننده كسب اطلاعاتي 
است تا توان تصميم‌گيري براي استخدام و گزينش فرد مصاحبه‌شونده را 
به دست آورد. پس مي‌بايست از مهارت‌هاي كافي ارتباط برخوردار باشد تا 

به اين هدف نايل شود.

انواع مصاحبه
آن‌ها  از  يك  هر  كه  مي‌شود  انجام  مختلف  شيوه‌هاي  به  مصاحبه 
داراي معايب و مزايايي است. براساس هدف و بينش مديران، شيوه مناسب 

انجام مصاحبه انتخاب خواهد شد. مهم‌ترين آن‌ها به اين شرح است:
از  مصاحبه  پرسش‌هاي  روش،  اين  در  سازمان‌يافته؛  مصاحبه 
قبل تهيه و تنظيم شده است.  مصاحبه آزاد؛در اين شيوه سؤالات از قبل 
تدوين نشده است. بنابراين مصاحبه كننده با بهره‌گيري از دانش و مهارت 

برقراري ارتباط خود به مصاحبه كيفيت مي‌بخشد. 
مصاحبه  شيوه  دو  از  تركيبي  روش،  اين  تركيبي؛  مصاحبه 

سازمان‌يافته و آزاد است. 
مصاحبه گروهي؛ در اين شيوه از دو يا چند مصاحبه‌شونده به طور 

همزمان مصاحبه به عمل مي‌آيد. 
مي‌شود.  انجام  خاص  شرايطي  در  شيوه  اين  عاطفي؛  مصاحبه 
رفتاري  ويژگي‌هاي  از  مديران  شدن  آگاه  عاطفي  مصاحبه  هدف  اساساً 

مصاحبه‌شونده است. 

توانايي‌هاي مورد نياز 
داراي  بايد  شود  موفق  خود  كار  در  كننده  مصاحبه  كه  آن  براي 

توانايي‌هاي كافي باشد. بعضي از آن‌ها به اين شرح است:
مهارت  در برقراري ارتباط؛

مصاحبهك‌ننده بايد از لحن و صداي مناسب برخوردار باشد، تا موفق 
به برقراري ارتباط گردد. 

بلوغ عاطفي؛مصاحبهك‌ننده علاوه بر تعقل و برخورداري از قوه ادراك 
بالا، بايد از جنبه‌هاي عاطفي و روحي و رواني به بلوغ كامل رسيده باشد. 
قدرت تصميم‌گيري؛در جريان گفت و گو، مصاحبه كننده بايد قدرت 

درك و پردازش سريع اطلاعات و پيام‌هاي كسب شده را داشته باشد. 
كيفيت  بر  كه  را  محيطي  عوامل  بايد  ارتباط؛  شرايط  نمودن  فراهم 
و  حذف  براي  و  نمايد  شناسايي  گذارند،  مي  منفي  تأثير  ارتباط  برقراري 

كم‌رنگ ساختن آنها تدبير مناسب را بينديشد. 

بررسي عملكرد كاركنان
عملكرد  بر  بايد  وظيفه  و  مسئوليت  يك  عنوان  به  مديران  همه 
مداوم  به طور  آن‌ها  باشند.  داشته  نظارت  خود  تحت سرپرستي  كاركنان 
عملكرد كاركنان را مورد بررسي و ارزيابي قرارمي‌دهند و براساس نتايج آن، 
عملكردهاي مثبت و سازنده را به انحاء مختلف تشويق ميك‌نند. همچنين 
كاركناني را كه عملكرد ضعيف داشته‌اند، به شيوه‌هاي مختلف راهنمايي 
نموده تا نقاط ضعف خود را اصلاح كنند. گاهي آنان را تنبيه نيز مي‌نمايند. 
يا  اتخاذ شيوه‌هاي تقويت  ارزيابي عملكرد و  با اين وصف، مديران براي 
اصلاح عملكردها با كاركنان خود ارتباط خواهند داشت. در اين فرايند، آنان 
براي عملكردهاي مطلوب و نامطلوب واكنش‌هاي متفاوتي را از خود بروز 
مي‌دهند. اين واكنش‌ها مي‌بايست بر پايه اصول ومباني ارتباطات اتخاذ و 

به اجرا گذاشته شوند.
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مدير عامل بيمه سينا اعلام کرد: 

استقبال از بازار رقابتی در صنعت بیمه کشور

شركت بيمه سينا جز هفت شركت 
برتر بيمه‌اي كشور بوده و پرتفوي 
آن متكي به پرتفوي سهامداران 

عمده نيست و پرتفوي غالب 
مربوط به غيرسهامداران است

دوره جدید- شماره 153
سال سوم- 5 شهریور 1390

اهداف  از  يكي  بيمه  صنعت  توسعه 
به  اسلامي  جمهوري  مقدس  نظام  كلان 
برنامه‌ها  اجراي  براي  لذا  رود،  مي  شمار 
در  بايد  دولت،  مصوب  سياست‌هاي  و 
نگرش‌ها و كاركردهاي دست‌اندركاران اين 

بخش تحول چشمگيري صورت گيرد.
با  سينا  بيمه  عامل  مدير  صفرخانلو  فريدون 
برنامه  اصلي‌ترين  داشت:   اظهار  مطلب  اين  بيان 
هيئت مديره و مديران ارشد بيمه سينا گام برداشتن 
در مسير دستيابي به توسعه پايدار با تكيه براصول، 
قوانين و برنامه‌ريزي مدون و منسجم با بهره‌گيري 
موجود  پتانسيل‌هاي  و  ها  ظرفيت  تمامي  از 
چشم‌انداز  سند  به  توجه  با  است  معتقد  وي  است. 
تدوين  خود  براي  بيمه  شركت  اين  كه  توسعه‌اي 
و ترسيم كرده، قطعاً در آينده‌اي نزديك به صورت 
و  افزود  خواهد  قبلي  موفقيت‌هاي  بر  محسوسي 
در بسياري از حوزه‌ها به بيمه برتر و موفق كشور 
تبديل و به عنوان نماد و الگوي صنعت بيمه كشور 

مطرح خواهد شد.
شركت  مديره  هيئت  عضو  و  عامل  مدير 
بيمه سينا همچنين توجه ويژه به دست اندركاران 
و  اندركاران  دست  به‌ويژه  شهري  مديريت  عرصه 
فعالان ناوگان حمل و نقل شهري را از اصلي ترين 
عنوان  شركت  اين  اساسي  و  راهبردي  برنامه‌هاي 

كرد. وي عقد قراردادي با شرايط بسيار خوب و ارائه 
تخفيفات و خدمات ويژه با اتحاديه اتوبوسراني‌هاي 
شهري كشور به منظور انجام امور بيمه‌اي ناوگان 
 اتوبوسراني شهري را در همين جهت ارزيابي كرد.
صفرخانلو از گسترش چشمگير تعامل شركت بيمه 
سينا با دست اندركاران ناوگان حمل ونقل شهري 
در آينده‌اي نزديك خبر داد و اظهار اميدواري كرد 
فعالان  رساني  و خدمات  كه سطح سرويس دهي 
اين حوزه بيش از پيش گسترش يابد و كليه پوشش 
هاي بيمه‌اي لازم در همه بخش ها و موارد براي 
اين تلاشگران عرصه خدمت رساني به شهروندان 

فهيم كشور اجرايي و اعمال گردد.

مدير عامل بيمه سينا از برنامه جدي و اصولي 
مديرت  به حوزه  نگاه تخصصي  براي  اين شركت 
در  شهري  ترافيك  و  نقل  و  حمل  به‌ويژه  شهري 

آينده‌اي نزديك خبر داد. 
صفرخانلو حمل و نقل عمومي را از زيرساخت 
دانست  پايدار  توسعه  به  دستيابي  اساسي  هاي 
بيمه  شركت  سازان  تصميم  و  مديران  نگرش  و 
عرصه  اين  اندركاران  دست  و  فعالان  به  سينا 
خدمات‌رساني را مثبت و اميدبخش ارزيابي كرد و 
گفت: اعتقاد ما بر اين است كه بايد به صورت جدي 
ياري‌گر اين عزيزان سخت كوش و مؤثر در توسعه 
كشور باشيم تا بسترها و زمينه هاي رشد و پيشرفت 
شود. فراهم  گذشته  از  بيش  مان  اسلامي   ميهن 
اين  سينا،  بيمه  عامل  مدير  و  مديره  هيئت  عضو 
شركت را در ابعاد ملي و فني از شركت بيمه اي برتر 
كشور با ارائه آمار و اطلاعات دقيق و محاسبه‌شده 
تخصصي،  فني،  ذخاير  گفت:  و  كرد  معرفي 
بيمه‌اي  شركت  سرمايه‌اي  همچنين  و  كارشناسي 
پويا و توانمند با توجه به ارزيابي‌هاي به‌عمل آمده 

در سطح عالي است.
دانش،  سطح  ميزان  در  را  سينا  بيمه  وي 
آگاهي‌هاي تخصصي و تحصيلات دست اندركاران 
معرفي  كشور  در  موفق  الگويي  و  عالي  بسيار  آن 
كرد و گفت: سطح تحصيلات تمامي اعضاي هيئت 

مديره در سطح دكتري است و 90 درصد نيروها و 
ليسانس  از تحصيلات  نيز  اين شركت  كارشناسان 

به بالا برخوردار هستند.
شركت  اين  مشتريان  اصلي‌ترين  صفرخانلو 
بيمه اي را وزارتخانه هاي نيرو و نفت، بان‌كهاي 
شركت  همچنين  و  سينا  و  كشاورزي،  صادرات، 
گاز،  ملي  شركت  ايرانسل،  ارتباطي  خدمات 
پست،  شركت  الانبياء،  خاتم  سازندگي  قرارگاه 
آهن  راه  شركت  اصفهان،  آهن  ذوب  كارخانجات 
كليه  برق  توزيع  شركت  حومه،  و  تهران  شهري 
هاي  مجموعه  كليه  تهران،  شهرداري  ها،  استان 
بنياد مستضعفان، سازمان هلال احمر و ... معرفي 
كرد. گفتني است؛ شركت بيمه سينا چندي پيش با 
اتوبوسراني هاي شهري  اتحاديه  با  قراردادي  عقد 
كشور اقدام به همكاري با اين مجموعه تخصصي 
براي انجام امور بيمه اي ناوگان اتوبوسراني شهري 
كشور به‌ويژه بيمه شخص ثالث اتوبوس‌هاي فعال 
تخفيفات  ارائه  و  عالي  بسيار  شرايط  با  ناوگان  در 

ويژه نموده است .
صفرخانلو درباره تاريخچه تأسيس بيمه سينا و 
ملحق شدن آن به حوزه صنعت بيمه كشور چنين 

اظهار داشت:
مشاركت  با  عام(  )سهامي  سينا  بيمه  شركت 
بنياد علوي، بنياد مستضعفان انقلاب اسلامي ايران، 
شركت سرمايه گذاري نيرو )وابسته به وزارت نيرو(، 
صندوق ذخيره فرهنگيان كشور و اشخاص حقوقي 
با  همسو   1382/8/10 تاريخ  در  ديگر  حقيقي  و 
تحقق امر خصوصي سازي و با هدف ايجاد اشتغال 
در سطوح مختلف جامعه و فراهم‌ساختن زمينه هاي 
فعاليت اقتصادي و اجتماعي بخش هاي غيردولتي 
و  ايران  بيمه‌مركزي  تاسيس  قوانين  رعايت  با  و 
غيردولتي  بيمه  موسسات  تأسيس  و  گري  بيمه 

رسماً فعاليت خود را آغاز كرده است .
با  سينا  بيمه  شركت  اكنون  هم  افزود:  وي 
سرمايه 400 ميليارد ريال و حدود 1000 ميليارد ريال 
ذخائر فني به عنوان يكي از شركت هاي سطوح در 
بيمه مشغول فعاليت در تمامي رشته هاي  صنعت 
بيمه زندگي و غيرزندگي همچنين پذيرش و قبولي 
بيمه‌هاي اتكائي از ساير شركت‌هاي بيمه فعال در 
حال  در  سينا  بيمه  شركت  است.  ايران  بيمه  بازار 
حاضر با داشتن 80شعبه و 156 نمايندگي حقيقي و 
حقوقي در سراسر كشور مشغول ارائه انواع خدمات 
وي  است.  كشورمان  عزيز  هموطنان  به  بيمه‌اي 
بيمه  صنعت  در  سينا  بيمه  شركت  جايگاه  درباره 

كشور گفت:
شركت بيمه سينا از بدو تاسيس، فعاليت خود 
با  و  نموده  آغاز  اي  بيمه  هاي  رشته  تمامي  در  را 
بهره‌گيري از مديران و كاركنان مجرب و متخصص 
كسب  را  مطلوبي  پرتفوي  كشور  بيمه  صنعت  در 
كرده است. در واقع مي‌توان جايگاه و ويژگي هاي 

بيمه سينا را به اختصار به شرح ذيل عنوان كرد:
تناسب در رشته هاي  به  بيمه سينا  پرتفوي   

مختلف بيمه‌اي توزيع شده است.
برتر  شركت  هفت  جز  سينا  بيمه  شركت   
بيمه‌اي كشور بوده و پرتفوي آن متكي به پرتفوي 
سهامداران عمده نيست و پرتفوي غالب مربوط به 

غيرسهامداران است.
به  سريع  رساني  خدمت  كه  اين  بيان  با  وي 
از  و  بيمه سينا است  بيمه گذاران سرلوحه شركت 
نظر تعداد شعب بعد از تنها شركت بيمه دولتي در 
رتبه دوم قرار دارد؛ گفت: اين شركت براي تسريع 
در امور پاسخگويي به بيمه‌گذاران بزرگ در محل 
يا نزديك آنها، مجتمع، شعبه و يا دفتر تدارك ديده 
حوزه‌هاي  در  بيمه‌سينا  هاي  پشتوانه  درباره  است. 

مختلف مديريتي بيان نمائيد؟



كارآمد در درون شركت. 
با كيفيت بالا و حداكثر  ارائه خدمات مناسب 
به خصوص  بيمه‌اي  خدمات  گيرندگان  به  سرعت 
جامعه  كارگران،  محروم،  و  آسيب‌پذير  اقشار 

روستايي، كاركنان سازمان ها و نهادها. 
تشويقي  و  حمايتي  هاي  بسته  خانلو  صفر 
بيمه سينا جهت گسترش فعاليت هاي اين شركت 
به‌ويژه  شهري  نقل  و  حمل  ناوگان  در  جمله  از 

اتوبوسراني اظهار داشت: 
شركت بيمه سينا در كليه رشته هاي بيمه‌اي 
مجوز فعاليت دارد و در اين زمينه به بهترين وجه 
است.  كرده  اقدام  مطلوب  خدمات  ارائه  به  نسبت 
ها،  سازمان  كليه  با  شركت  اين  همكاري  تاكنون 
و  بوده  انتظار  در حد  بان‌كها  نهادها،  وزارتخانه‌ها، 
در زمينه خدمات رساني به اين قبيل بيمه گذاران از 
هيچ كوششي دريغ نكرده ايم. لذا با توجه به تجارب 
قبلي و ارزشمند حاصل اين قبيل سرويس دهي به 
مصوبه‌هاي بزرگ، اين شركت آمادگي كامل دارد 
نسبت به ارائه بهترين بسته هاي حمايتي و تشويقي 
به ناوگان حمل ونقل شهري به‌ويژه اتوبوسراني در 
سراسر كشور و كليه كاركنان و خانواده هاي آنان 
گام‌هاي موثر و مطلوبي بردارد. لذا اعطاي پوششي 
مسكوني،  منازل  جامع  بيمه  تكميلي،  درمان  بيمه 
و  مناسب  مبالغ  با  بدنه  و  ثالث  شخص  بيمه 

1111 گزارش

رويكرد كلي فعاليت هاي بيمه سينا 
در ميان مدت و بلند مدت بيشتر 
بر محور اصلاح ساختار جهت 
رويارويي با تغييرات محيطي و 

ورود رقباي جديد خواهد بود
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بديهي است ارزش و اعتبار سهامداران بزرگي 
انقلاب  مستضعفان  بنياد  و  علوي  بنياد  همچون 
اين  سهام  از  درصد   60 حدود  كه  ايران  اسلامي 
و  عمده  سهامداران  ساير  و  هستند  دارا  را  شركت 
تاثيرگذاري آنها در عملكرد اين شركت بسيار مغتنم 
محسوب مي شود. از جمله اين كه در شركت هاي 
به  منوط  مديره  انتخاب هيئت  عام(  )سهامي  بيمه 
آراء صاحبان سهام است. لذا از پشتوانه هاي اساسي 
انگيزه  تجربه  دانش،  معتدل  تركيب  شركت  اين 

خدمت و توان تخصصي مديريت است.
وي افزود: معاونان، مشاوران و مديران ستادي 
و مديران مناطق و روساي مجتمع هاي تخصصي 
از مديران كارآمد و نخبه  و روساي شعب تركيبي 
بيمه كشور هستند كه به حكم لياقت و پشتكار و 
در  مسئوليت  اين  سكاندار  مديريتي  توانمندي‌هاي 
شركت شده اند. اين گروه از ميان افراد تحصيلك‌رده 
و داراي تخصص هاي بيمه‌اي و فارغ‌التحصيل از 
مراكز علمي بيمه‌اي كشور انتخاب شده و پس از 
تائيد بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران تصدي 
پست هاي مديريتي را بر عهده گرفته اند كه نقش 
بسيار حساسي را در تصميم گيري هاي مديريتي ايفا 
مي كنند. همچنين كارشناسان و كاركنان شركت 
جملگي با درجات تحصيلي كارشناسي بيمه و ساير 
رشته هاي مرتبط امور جاري بيمه اي شركت را در 
رسته‌هاي صف و ستاد و با عناوين سازماني متفاوت 

را به نحو احسن انجام مي دهند.
وي درباره برنامه هاي بيمه سينا براي توسعه 
فعاليت هاي خود در ميان مدت و بلند مدت چنين 

گفت:
رويكرد كلي فعاليت هاي بيمه سينا در ميان 
ساختار  اصلاح  محور  بر  بيشتر  مدت  بلند  و  مدت 
با تغييرات محيطي و ورود رقباي  جهت رويارويي 
جديد خواهد بود. لذا با برنامه ريزي به عمل آمده با 
ساير همكاران و نمايندگان خانواده بزرگ بيمه سينا 

در نظر داريم اقدامات ذيل را انجام دهيم:
استفاده كامل از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات 

براي ارائه خدمات موثر، مطلوب و جديد بيمه‌اي.
تفكيك فعاليت هاي اجرايي از حوزه سياست 

گذاري و نظارت در شركت.
در  گيري  تصميم  اختيار  و  قدرت  افزايش   

سطوح مختلف تشكيلات سازماني.
ارزشيابي  و  نظارت  نظام  تدوين   

اين  دغدغه  هرگونه  تواند  مي  گروهي  تخفيفات 
در  را  آن  زحمتكش  كاركنان  و  بزرگ  مجموعه 

زمينه انواع پوشش بيمه اي برطرف سازد.
وي خدمات ويژه اي كه بيمه سينا به اتوبوسراني 

كشور ارائه مي دهد، را چنين تشريح كرد:
با مديران عالي  به نشست هايي كه  با توجه 
اتحاديه اتوبوسراني شهري كشور برگزار شد، كليه 
موارد به بحث و تبادل نظر كارشناسي گذاشته شد 
اتوبوس  ثالث  شخص  بيمه  مشكل  حل  جهت  و 
كشور  شهري  اتوبوسراني  ناوگان  در  فعال  هاي 
واقع  و  دقيق  برنامه  يك  براساس  شد،  متصور 
تا  شود  ارائه  نحوي  به  خدمات  اين  ارائه  گرايانه 
نسبت به ارتقاي سطح امنيت، آرامش رواني براي 
فراهم  زحمتكش  و  خدوم  مجموعه  اين  رانندگان 
آيد. لذا با مساعدت و ارشادات مدير عامل اتحاديه 
براي  جامعي  مصوبه  كشور،  شهري  اتوسراني‌هاي 
ارائه خدمات مطلوب بابت تحت پوشش قرار دادن 
لازم  توافقات  و  تدوين  ناوگان  اين  اي  بيمه  امور 

براي آغاز همكاري حاصل شد.
شده  منظور  اي  ويژه  خدمات  توافق  اين  در 
حق  مبلغ  برپايه  آن  اساسي  محورهاي  كه  است 
بيمه، نحوه پرداخت حق بيمه و تقسيط آن، تعهدات 
بيمه سينا و همچنين تخفيفات عدم خسارت است. 
و  همكاري  با  بتوانند  مجموعه  دو  كه  اميدواريم 
تبادل نظر هر سال ضمن تمديد قرارداد گام هاي 
اين  به  تر  مناسب  خدمات  ارائه  براي  مؤثرتري 
بهتر  هاي  پوشش  و  برداشته  زحمتكش  مجموعه 
بيمه‌اي را با نرخ مناسب در قراردادهاي سال آتي 

منظور نمايند.
چشم انداز بيمه سينا 

برنامه  با توجه به  ادامه اظهار داشت:  وي در 
تحول در صنعت بيمه كشور و برداشتن نظام 
بر  مالي  نظارت  جايگزيني  و  تعرفه‌ای 
شركت‌هاي بيمه، چشم انداز اين شركت در 
ترسيم  كشور  بيمه  صنعت  انداز  چشم  افق 
شده است كه براي موفقيت در دستيابي به 

آن لازم است كه اهداف ذيل تحقق يابد:

بيمه  حق  از  سينا  بيمه  بازار  سهم  افزايش 
شبكه  افزايش  و  كردن  كارآمد  طريق  از  توليدي 

فروش.
براي  فني  و  رقابتي  تجاري،  نرخ هاي  ارائه   

اخذ پوشش بيمه اين بيمه گذاران.
 آساني، سرعت، مشتري مداري و همه جانبه 

بودن عرضه خدمات بيمه‌اي.  
بودن  دارا  و  اخلاق حرفه‌اي، سلامت  داشتن 

قابليت اعتماد در ميان مشتريان. 
تنوع و عدم تمركز در ساختار پرتفوي شركت. 

تقويت توان فني و مالي شركت. 
آموزش نيروهاي انساني متخصص و متعهد. 

از  درآمدي  پائين  كردن ده‌كهاي  مند  بهره 
خدمات بيمه اين شركت. 

اطلاع  جهت  در  سينا  بيمه  برنامه  صفرخانلو 
رساني وسيع و تلاش براي جذب مشتريان بزرگ 

را چنين ترسيم كرد.
در آينده نزديك با توجه به تغيير دفتر مركزي 
شركت از مكان فعلي و انتقال آن به خيابان ميرداماد 
بعد از خيابان نفت شمالي و گسترده نمودن تبليغات 
شركت از طريق رسانه هاي گروهي در كل كشور، 
برنامه جامعي را براي جذب مشتريان بزرگ تدوين 

كرده‌ايم كه به زودي شاهد آن خواهيم بود.
مكانيزمي  آيا  كه  اين سوال  به  پاسخ  در  وي 
خدمات  از  خود  بيمه‌گذاران  رضايت  ارزيابي  براي 

بيمه سينا داريد؟ گفت:
بازار  در  حرفه‌اي  اخلاق  استاندارد  تدوين  با 
ارائه شده  برخدمات  نظارتي  سيستم  ايجاد  و  بيمه 
خدمات  از  بيمه‌گذاران  رضايت  ارزيابي  به  نسبت 
ارائه شده داريم و خوشبختانه تاكنون با موردي كه 
نشانگر نارضايتي از سرويس دهي به بيمه گذاران 

باشيم، مشاهده نشده است.
اظهار  سينا  بيمه  آتي  برنامه‌هاي  درباره  وي 

داشت:
سهامداران  و  مديريت  مهم  ازبرنامه‌هاي  يكي 
به  ورود  براي  لازم  مقدمات  كردن  فراهم  شركت، 
بازار سهام است و اميد مي‌رود با مهيا شدن شرايط و 
همكاري بيش از پيش صاحبان سهام فعلي بتوانيم با 
ورود به بررسي اوراق‌بهادار به يكي از پنج شركت برتر 

بيمه‌اي كشور نائل شويم .
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در ادبيات رشد اقتصادي توجهي خاص به تجارت خارجي به عنوان 
عامل رشد معطوف شده است. از اين رو استراتژي تشويق صادرات به عنوان 
يك استراتژي موفق مورد توجه بسياري از اقتصاددانان قرار گرفته است. 
محققان بر اين باورند كه كشورهايي با اقتصاد باز بر كشورهاي درون نگر در 

رشد اقتصادي پيشي خواهد گرفت. 
بنابراين يكي از مباحثي كه در سال‌هاي اخير بسيار مورد توجه محققان 
و بحث و جدل آن‌ها قرار گرفته موضوع صادرات و مشكلات مربوط به آن 
و همچنين نقصان‌ها و كمبودهايي است كه در اين زمينه وجود دارد كه 
بسياري از محققان يكي از مهمترين مشكلات كشورهاي در حال توسعه 
و جهان سوم را تك محصولي بودن و پي‌آمدهاي منفي و ناگوار اقتصادي، 

اجتماعي، سياسي و فرهنگي در تجارت بين‌الملل مي‌دانند. 
يكي از محورهاي اساسي در بخش سياست‌هاي اقتصادي، افزايش 
سهم صادرات ايران و ارتقاي موقعيت آن در تجارت بين‌الملل و اقتصاد 
جهاني مي‌باشد. به منظور كاهش وابستگي اقتصاد ايران به صادرات نفت‌خام 
و چرخش به سمت اقتصاد چندمحصولي در صادرات جهت‌گيري سياست‌هاي 
صادراتي بايد به سود كالاهايي تغيير يابد كه ايران در آن‌ها مزيت نسبي دارد. 
و اين امر خود حضور گسترده‌تر در بازارهاي جهاني به‌ويژه عضويت در 
سازمان تجارت جهاني را ناگزير مي‌سازد، كه انضباط، قانون‌مندي و ثبات 
در روابط اقتصادي بين‌المللي كشور و به تبع آن سياست‌ها، برنامه‌ها، قوانين 
و مقررات، تصميمات و روابط و فعاليت‌هاي اقتصادي داخلي، نخستين و 

مهمترين فايده عضويت ايران در سازمان تجارت جهاني است. 
ايران به سبب موقعيت ممتاز جغرافيايي در يكي از مساعدترين مناطق 
براي همگرايي و ادغام اقتصاد منطقه‌اي قرار گرفته است. زيرا به سبب 
جايگاه ممتاز و منحصر‌به‌فرد از يك سو به عنوان پل ارتباطي بين كشورهاي 
عضو شوراي همكاري خليج‌فارس و كشورهاي مستقل مشتر‌كالمنافع به 
شمار مي‌آيد و از سويي ديگر بين كشورهاي در حال توسعه اسلامي با 

اتحاديه اروپا داراي اهميت بوده و مي‌تواند نقش مهمي را ايفا نمايد. 
براي بالا بردن رشد اقتصادي، ايجاد اشتغال، بهبود تراز پرداخت‌ها و 

صادرات به‌عنوان موتور محركه اقتصاد و رمز بقاي كشورها در بازارهاي جهاني نقش مهمي در عرصه 
اقتصاد ايفا مي‌كند. در برنامه‌هاي توسعه اقتصادي كشور، به‌كارگيري استراتژي توسعه صادرات ملاك 
عمل است و دستيابي به جهش صادراتي مورد تاكيد قرار گرفته است. بررسي سياست‌هاي دولت در 
زمينه توسعه صادرات و موانع و مشكلات موجود در اين زمينه و همچنين تاثير برخي از متغير‌هاي كلان 
اقتصادي بر صادرات، نقش صادرات را در رشد اقتصادي كشور نشان مي‌دهد. 

راه دشوار بازارهاي صادراتي

مقابله با تورم نقش صادرات كالاها و خدمات حياتي است و دولت‌ها از هر 
نوع سياستي براي دستيابي به صادرات بيشتر و بيرون كردن رقبا استفاده 
ميك‌نند. دخالت دولت‌ها چه از نظر مسائل داخلي و چه به لحاظ مسائل 
خارجي ديگر سياست پشت‌پرده نيست و جنبه كاملا آشكار و روشني دارد. 

زيرا منافع بيشتري نصيب آن‌ها مي‌شود. 
صدور كالاها به بازارهاي خارجي با هدف كسب سود و درآمد مستمر 
توام با رضايت مصرفك‌نندگان صورت مي‌پذيرد. در شرايطي كه بازارها 
رقابتي هستند، گذشته از امكانات و توانمندي‌هاي هر كشور در توليد و 
بازارهاي هدف حائز اهميت  بازارهاي صادراتي و  صدور كالا‌ها، شناخت 

بسيار است. 
صادرات كسب درآمد ارزي براي رشد و توسعه اقتصادي است كه از 
فروش توليدات يا خدمات به كشورهاي ديگر حاصل مي‌شود و مي‌تواند 
در برقراري موازنه تجاري و ايجاد تعادل اقتصادي كمك شاياني نمايد. 
صادرات يعني بازاريابي فرامرزي يعني حركت در آن سوي مرزهاي ملي كه 
از نظر فرهنگي، اقتصادي، سياسي، اجتماعي و اقليمي با ما فرق دارند و لذا 

شيوه‌هاي برخورد ما هم بايد متناسب با آن باشد. 
انواع صادرات غيرنفتي 

- صادرات كالاهاي كشاورزي 

- صادرات كالاهاي صنعتي )كارخانه‌اي، غذايي، پتروشيمي(
- صادرات مواد معدني

- صادرات سنتي )صنايع‌دستي، فرش و...(
- صادرات خدمات )توريسم و...(

- صادرات تكنولوژي
عوامل متعددي بر روي صادرات و شكل‌گيري تقاضاي صادرات تاثير 
دارد. از جمله اين عوامل مي‌توان به قيمت داخلي، توليد ناخالص ملي كشور 
تقاضاكننده، شاخص بهاي عمده‌فروشي كالاها، قيمت صادراتي، نرخ ارز، 

توليد داخلي و هزينه‌هاي افزايش صادرات و بازاريابي اشاره نمود. 
موفقيت در امر صادرات نيازمند سه اقدام اساسي است:

- توليد رقابتي: هرگاه صحبت از توليد رقابتي مي‌شود منظور كيفيت 
بالا و قيمت پايين خواهد بود. 

- شناسايي بازارهاي هدف: عرضه توليدات رقابتي بدون شناسايي 
توسعه  تنهايي  به  نمي‌تواند  توليدات  اين  صادرات  براي  لازم  بازارهاي 
صادرات را تحقق بخشد. به همين دليل گام دوم بر فرايند صادرات شناسايي 

بازارهاي هدف براي توليدات رقابتي است. 
- انتقال به هنگام و درست: پس از شناسايي بازارهاي هدف، انتقال 
صحيح و به‌هنگام توليدات رقابتي به بازارهاي تعيين شده، چرخه صادرات را 
تكميل خواهد كرد. چگونگي فعاليت‌ها )خدمات( بازاريابي، نقش بسزايي در 

فرايند بازاريابي و صادرات خواهد داشت. 
سياست‌هاي دولت و صادرات

برنامه‌هاي توسعه صادرات توسط دولت، تشكل‌هاي تجاري و ديگر 
سازمان‌ها ارائه مي‌شوند تا به شركت‌ها براي غلبه بر محدوديت‌ها كمك 

نموده و نقش كليدي در تشويق فعاليت‌هاي تجاري بين‌الملل ايفا كنند. 
در ايران تا قبل از انقلاب سياست كلان تجاري بر اساس سياست 
جايگزيني واردات استوار بود. اما براي تامين اين هدف هيچ‌گونه كوشش 
جدي و حمايتي وجود نداشت. پس از پيروزي انقلاب براي دستيابي به 

خودكفايي تفكر جايگزيني واردات ادامه داشت. 
طي برنامه‌هاي توسعه كشور، همواره توسعه صادرات غير نفتي به 
عنوان يكي از محورهاي برنامه مدنظر قرار گرفته است و در برنامه سوم 

توسعه، جهش صادراتي مورد توجه قرار گرفت. 
برنامه اول  اين اساس استراتژي‌هاي تجاري كه در طي دوران  بر 
دنبال گرديد استراتژي جايگزيني واردات و تشويق صادرات با عنايت به 

برتري‌هاي نسبي كشور بود. 
در برنامه اول توسعه سياست‌هايي نظير لغو پيمان ارزي، يكسان سازي 
نرخ ارز، خريد ارزهاي حاصل از صادرات غيرنفتي به نرخ شناور و تسهيل 
در امر واردات كالاهايي كه به‌طور مستقيم و غيرمستقيم در توليد كالاهاي 

صادراتي مورد استفاده واقع مي‌شوند؛ در دستور كار قرار گرفت. 
در قانون برنامه دوم مهمترين هدف در راستاي سياست تجاري كشور 
كاهش وابستگي اقتصاد كشور به درآمدهاي حاصل از نفت و صدور بيش از 

پيش صادرات غيرنفتي بود. 
به‌علاوه حذف رويه‌هاي دست‌وپاگير گمركي و تسهيل مراحل ترخيص 
از  بهره‌گيري  منظور  به  مناسب  بهك‌ارگيري روش‌هاي  كالاهاي صادره، 
امتيازات خاص در روابط تجاري و بالاخره تدوين نظام تعرفه‌اي گمركي 

مناسب مورد تاكيد قرار گرفت. 
برنامه توسعه جهش در صادرات غيرنفتي را مورد اهتمام خود قرار داد. 
بر اساس سياست جهش صادرات بايد توليد با هدف صادرات براي بازارهاي 
خارجي و مشتريان بين‌المللي صورد پذيرد و از قيمت، كيفيت و بسته‌بندي 
مناسب برخوردار باشد تا بتواند رضايتمندي مشتريان خارجي را جلب و راه 
توسعه پوياي صادرات هموار سازد. لذا براساس اين برنامه جهت تحقق 

جهش صادراتي اقداماتي به شرح ذيل هدف‌گذاري شد. 

ضرورت تدوين استراتژي صادرات

اقتصاددانان تاكيد كرده‌اند كه يك كشور 
به منظور بهره‌برداري از فوايد تشويق 

صادرات، بايد به سطح حداقلي
 از توسعه دست يابد
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اثرات جانبي رشد صادرات بر توليد عبارتند 
از: افزايش بهره‌وري عوامل توليد، كارايي در 

تخصيص منابع، پيشرفت تكنولوژي و استفاده از 
تكنولوژي‌هاي روز، فراهم آوردن امكان بهره‌گيري 
از صرفه‌هاي ناشي از مقياس و افزايش تخصص 

نيروي كار

- حقوق گمركي و سود بازرگاني مواد اوليه و واسطه‌اي وارداتي مورد استفاده 
در توليد كالاهاي صادراتي پس از صدور محصولات توليدي مسترد گردد. 

- كالاها و خدمات صادر شده از پرداخت ماليات و عوارض معاف گردند. 
- صادرات كالا و خدمات از اخذ هرگونه مجوز به استثناي استانداردهاي 

اجباري معاف گردند. 
- كليه تشويق‌ها كه براي صادرات كالا وجود دارد به صادرات خدمات 

تسري يابد. 
- صندوق‌هاي غيردولتي توسعه صادرات مورد حمايت دولت قرار گيرد. 

- به منظور پشتيباني از صادرات كالاهاي غيرنفتي و خدمات فني و مهندسي 
از سال 1379 به تناسب افزايش صادرات غيرنفتي و خدمات فني و مهندسي 
منابع ارزي و ريالي از محل مازاد درآمد حاصل از صادرات نفت به عنوان 
سهم دولت در افزايش سرمايه بانك توسعه صادرات در اختيار بانك قرار 

گيرد. 
با  بايد  - برپايي هرگونه نمايشگاه بين‌المللي در داخل و خارج از كشور 

هماهنگي مركز توسعه صادرات صورت پذيرد. 
توسعه و موانع صادرات 

برنامه‌ريزي توسعه جهت دستيابي به هدف‌هاي كوتاه‌مدت و ميان‌مدت 
همواره مورد توجه مسئولان و سياست‌گذاران كشورهاي در حال توسعه 

بوده است. 
منظور  به  كشور  يك  كه  كرده‌اند  تاكيد  هلينر  چون  اقتصادداناني 
بهره‌برداري از فوايد تشويق صادرات، بايد به سطح حداقلي از توسعه دست 

يافت.
به  رسيدن  در  واردات  جانشيني  استراتژي  نسبي  شكست  از  پس 
اهداف توسعه و حل مشكل تراز پرداخت‌ها اقتصاددانان گرايش به سوي 
سياست‌هاي توسعه اقتصادي برونگرا مانند توسعه و تنوع صادرات را به 
عنوان راه‌حل كشورهاي در حال توسعه در جهت رسيدن به اهداف توسعه 

اقتصادي ارائه نموده‌اند. 
افزايش در صادرات مي‌تواند تخصصي كردن در توليد محصولات 
بخش  بهره‌وري  است  ممكن  خود  نوبه  به  كه  بخشد  بهبود  را  صادرات 

صادرات را افزايش دهد. 
قبال  در  كشور  اقتصاد  كه  رسيده‌اند  باور  اين  بر  سياست‌گذاران 
نوسان‌هاي درآمد‌هاي نفتي آسيب‌پذير است. لذا براي كاهش آسيب‌پذيري 
چاره‌اي جز تنوع بخشيدن به صادرات غيرنفتي و افزايش دادوستد جهاني 

ندارند. 
اما مساله‌اي اصلي اين است كه آيا سياست‌هاي اقتصادي در افزايش 
رشد و توسعه موفق بوده است و يا در مقاسيه با سياست‌هاي توسعه صادرات 

از موفقيت كمتري برخوردار است. 
اهم اقدامات انجام شده براي جهش صادرات غير نفتي به شرح زير 

است:
- يكسان‌سازي نرخ ارز

تعرفه‌هاي معادل و كاهش  به  تبديل موانع غيرتعرفه‌اي واردات   -
تدريجي آن

- مجاز بودن صدور كليه كالاها و خدمات به غير از موارد استثناء
- پرداخت خسارت ناشي از نوسانات نرخ ارز به صادركنندگان

- اعطاي تسهيلات جهت كمك و تشويق صادرات خدمات فني و 
مهندسي 

همچنين براي كاهش هزينه‌هاي صادرات، كاهش قيمت تمام شده 
محصولات صادراتي و رقابتي شدن آن‌ها اقداماتي صورت گرفته است كه 
از ان جمله مي‌توان معافيت از پرداخت عوارض و ماليات، تخصيص سهم 
اعطاي  نرخ سود  به بخش صادرات، كاهش  بانكي  از تسهيلات  معيني 
تسهيلات بانكي به بخش صادرات، كاهش پيش‌پرداخت، گشايش اعتبارات 
اسنادي از 90 درصد به 10 درصد و معاف نمودن ارز حاصل از صادرات از 

مقررات تعزيرات حكومتي، پرداخت يارانه و جوايز صادراتي را نام برد. 
مسلما سمت‌گيري سياست‌هاي اقتصادي در جهت توسعه صادرات 
غيرنفتي به راحتي امكان‌پذير نبوده و با مشكلات عديده‌اي مواجه بوده 
و هست. اين مشكلات بعد از پيروزي انقلاب به طور عمده شامل قاچاق 
كالا، اختلاف نرخ ارز در بازار آزاد و شبكه بانكي، ضرورت اخذ پيمان سپاري 
ارزي، نظارت بر امر قيمت‌گذاري، تحريم اقتصادي، تشديد رقابت در سطح 
بين‌المللي، كاهش ميزان توليد برخي از كالاهايي كه سال‌ها در فهرست 
اقلام قابل صدور بود، مشكلات مربوط به حمل‌ونقل كالاها، كمبود مواد 
اوليه مورد نياز صنايع، مشكلات مربوط به پايين بودن كيفيت برخي از 
بازارهاي مصرف  استانداردهاي  با  انطباق آن‌ها  كالاهاي صادراتي وعدم 

وضعف بسته‌بندي و نظاير آن‌ها بوده است. 
متغيرهاي كلان و صادرات 

و  توليد  اشتغال،  چون  مباحثي  در  ايران  كشور  اينك‌ه  به  توجه  با 
تكنولوژي، سطح رفاه عمومي و درآمد ملي با مشكلات عديده‌اي روبروست. 
پرداختن به توليد ناخالص ملي به صورت چرخه، به صادرات غيرنفتي كمك 
خواهد كرد و صادرات غيرنفتي نيز سبب افزايش توليد ناخالص داخلي خواهد 
شد و متعاقب آن مشكلات ركود و بيكاري نيز برطرف خواهند گرديد. نكته 
حائز اهميت اين است كه نگاه به توليد بايد نگاهي ميان‌مدت يا بلندمدت 
باشد. بنابراين نياز به تلاش، تفكر و صبر بيشتري خواهد داشت تا در آينده 

شاهد شكوفايي اقتصاد و صادرات غيرنفتي باشيم. 
نوسانات نرخ ارز پيش‌بيني درآمد ريالي حاصل از صادرات را براي 
صادركنندگان دشوار مي سازد و طبعاً بازاريابي، برنامه‌ريزي صحيح و تعيين 

سياست صادراتي را براي آن‌ها با مشكلاتي مواجه خواهد كرد. 
گفتني است كه تغييرات واقعي نرخ ارز نسبت به تغييرات غيرواقعي آن 

اثر معني‌دارتري روي تقاضاي صادرات دارد. 
در علم اقتصاد بين‌الملل و بر اساس تئوري تجارت جهاني كاهش 
ارزش پول ملي يك كشور با بالا رفتن نرخ ارز سبب مي‌شود كه قيمت 
كالاهاي صادراتي يك كشور در بازارهاي خارجي و بر حسب پول آن كشور 
كاهش يابد ودر نتيجه خريداران و مصرفك‌نندگان طبق قانون عرضه و 

تقاضا از آن كالاها بيشتر خريداري كنند. 
مطالعات نشان داد كه بين نوسانات نرخ ارز وجريان تجاري ارتباطات 

زير برقرار است:
سرمايه‌گذاري  تصميمات  و  صادرات  حجم  بر  ارز  نرخ  نوسانات   -

مستقيم خارجي موثر بوده و مي‌تواند حجم تجارت را كاهش دهد. 
- در صورت تداوم نوسانات نرخ ارز در دوره زماني طولاني توليدكنندگان 
داخلي به جاي خريد از منابع خارجي به منابع داخلي روي مي‌آورند كه نهايتا 

باعث كاهش حجم تجارت خواهد شد. 
- در صورت نوساني بودن نرخ ارز، اگر صادركنندگان و واردكنندگان 
ريسك گريز باشند، براي كاهش زيان و يا اجتناب از آن، فعاليت‌هاي تجاري 

خود را كاهش خواهند داد. 
- نوسانات نرخ ارز مي‌تواند از طريق عدم اطمينان به قيمت‌ها و سود، 

تجارت را تحت تاثير قرار داده و آن را كاهش دهد. 
نكته‌اي كه بايد به آن پرداخت اين‌ است كه در شرايطي كه سياست‌هاي 
اقتصادي دولت در جهت كنترل )مديريت( نرخ ارز پيش مي‌رود، خود به خود 
فشار بيشتري در جهت كاهش ارزش پول داخلي به‌طور ضمني نه رسمي 
ايجاد شده كه نمود آن را ما به صورت افزايش بي‌رويه در قيمت مواد اوليه 
و سپس مواد ساخته شده مي‌بينيم. بنابراين قسمتي از تورم مربوط به تورم 
عادي است كه در اكثر اقتصادهاي دنيا وجود داشته و قسمت ديگر ناشي از 
ابهام در ارتباط با ارزش واقعي نرخ ارز است. بنابراين راهكار‌هايي در جهت 
افزايش توليد ناخالص داخلي و حركت به سمت نرخ ارز واقعي و همچنين 
سرمايه‌گذاري و افزايش عرضه كل خود سبب كاهش تورم و متعاقب آن 

افزايش صادرات غيرنفتي مي‌شود. 
در نظريه‌هاي اقتصادي، تجارت به ويژه صادرات، موتور رشد اقتصادي 
شناخته شده است. بخش قابل توجهي از موفقيت كشورهايي چون مالزي، 
سنگاپور، چين و كره جنوبي را مي‌توان به توسعه صادرات آن‌ها در دو دهه 

گذشته نسبت داد. 
تمام  مي‌دهد  نشان  مختلف  كشورهاي  در  شده  انجام  مطالعات 
كشورهاي در حال توسعه با مشكل عدم استفاده بهينه از ظرفيت‌ها مواجه 
هستند. حال چنانچه تقاضاي خارجي )صادرات( در اقتصاد كشوري شكل 
بگيرد. طبيعي است كه مي‌توان ظرفيت‌هاي بدون استفاده را بهك‌ار گرفت. 

در بيشتر كشورهاي در حال توسعه صادرات فاقد تنوع است. به همين 
دليل با كوچكترين نوساني در بهاي جهاني اين كالاها ي‌كباره تراز پرداخت‌ها 
دچار عدم موازنه مي‌شود و حيات اقتصادي آن‌ها را تحديد ميك‌ند. بنابراين 
بي‌ثباتي در درآمدهاي ارزي ناشي از صادرات يكي از عمده‌ترين معضلات 

در اين‌گونه كشورهاست. 
مطالعه تاثير صادرات بخشي و همچنين ميزان بي‌ثباتي درآمدهاي 
ارزي حاصل از آن بر روند رشد بخش‌هاي مختلف اقتصادي با توجه به 
از اهميت خاصي برخوردار است. در زمينه شناخت  ايران  اقتصاد  ساختار 
عوامل تعيينك‌ننده و اثرگذار بر ميزان ثبات و يا بي‌ثباتي درآمدهاي ارزي 
كشور مطالعات چندي صورت گرفته است. در كليه مطالعات انجام گرفته، بر 

تاثير مثبت رشد صادرات روي رشد اقتصادي تاكيد شده است. 
بالاسا رشد توليد كل را به رشد كاراترين بخش‌هاي اقتصادي متكي 
مي‌داند، لذا افزايش سرمايه‌گذاري در اين بخش‌ها را موجب افزايش صادرات 
و در نهايت افزايش توليد اقتصادي مي‌داند. اثرات جانبي رشد صادرات بر 
توليد عبارتند از: افزايش بهره‌وري عوامل توليد، كارايي در تخصيص منابع، 
پيشرفت تكنولوژي و استفاده از تكنولوژي‌هاي روز، فراهم آوردن امكان 

بهره‌گيري از صرفه‌هاي ناشي از مقياس و افزايش تخصص نيروي كار. 
در مجموع مي‌توان گفت صادرات از طريق سه كانال در رشد بهره‌وري 

كه خود از عوامل رشد اقتصادي است نقش دارد:
- صرفه‌جويي ناشي از مقياس 
- بهبود كارايي صادركنندگان

- پيشرفت فني به علت سرريزي تكنولوژيكي و سرمايه‌گذاري در 
تحقيق و توسعه تحقيق و توسعه 

صادرات همچنين به عنوان يك كانال براي انتقال تكنولوژي و دانش 
موفقيت‌هاي  از  بهره‌برداري  براي  فرصت‌هايي  صادرات  ميك‌ند.  عمل 
تحقيقاتي فراهم ميك‌ند، محر‌كهاي سرمايه‌گذاري در تحقيق و توسعه را 
افزايش مي‌دهد و ابداعات تكنيكي را به علت توسعه بازار‌ها تشويق ميك‌ند. 

دكتر حميدرضا عليپور
مارال كشوري

معصومه بي‌غم آزاد 
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خبر کوتاه

اخبار

برنامه هاي شركت موج سياحت؛ 
ساخت و توسعه هتل‌ها

 اهداف و چشم انداز آتي شركت 
و  پيمان  مديريت  براي  سياحت”  “موج 
اجراي ساختماني پروژه‌هاي هتل سازي 

و اماكن تفريحي ورزشي تشريح شد. 
موج  عامل شركت  مدير  پهلوان  امير 
سياحت در گفت و گو با خبرنگار هفته نامه 
ماموريت  داشت:  اظهار  باره  اين  در  بنياد 
 )MC( ”اصلي اين شركت “مديريت طرح
بوده كه لازم است از دانش و ابزار و آلات 

روز دنيا در اين جهت استفاده كند. 
به  دقيق  رسيدن  براي  افزود:  وي 
اهداف شركت لازم است، ضمن شناسايي 
راهبردي  برنامه‌ريزي  و ضعف،  قوت  نقاط 

صورت بگيرد و سپس برنامه‌ريزي عملياتي انجام شود 
و به دنبال آن اهداف كوتاه مدت و بلند مدت تعريف 
شود. پهلوان در ادامه استقرار نظام مديريت پروژه بر 
كاركنان  آموزش   ”PMBOK“ استاندارد  اساس 
براي استقرار اين نظام، تعريف دفتر فني و ايجاد آرشيو 
فني قوي و تقويت مديريت مالي را از جمله مباحث 
لازم در اين جهت عنوان كرد. به گفته وي مهمترين 
پروژه‌هايي كه اين شركت هم اكنون مديريت آنها را 
از: پروژه احداث هتل پارسيان  بر عهده دارد عبارتند 
كرمانشاه كه يك هتل با 1000 اتاق است و هم اكنون 
در مرحله كارهاي تكميلي قرار دارد و شهريور سال 

آينده به بهره برداري خواهد رسيد. 

پروژه احداث سالن جدید هتل “توريست توس 
مشهد” كه هم اكنون بيش از 80 درصد پيشرفت دارد 
و اميد مي‌رود در مدت كوتاهي به بهره برداري برسد، 

ديگر پروژه در دست اجراي اين شركت است. 
هتل  توسعه  و  غربي  بخش  احداث  همچنين 
پارسيان آزادي آبادان كه هم اكنون سازه و سقف آن 

اجرا شده، پروژه بعدي شركت موج سياحت است.  
وي در ادامه به برخي پروژه هاي انجام شده در 
شهرهاي مختلف كه با مديريت اين شركت انجام شده 

به شرح ذيل اشاره كرد: 
احداث هتل پارسيان كرمانشاه.

احداث سالن جشن هتل توريست مشهد.

برج  سازي  مقاوم  و  سازه  تكميل 
جنوبي هتل استقلال. 

توسعه هتل صفائيه يزد.
پارسيان  هتل  بازسازي  و  توسعه 

اوين. 
احداث سالن جشن هاي هتل اوين. 

بازسازي هتل پارسيان آبادان. 
هتل پارسيان كوثر اصفهان. 

در  ديگر  پروژه  چند  همچنين 
در  يا  رسيده  اتمام  به  مختلف  شهرهاي 

مرحله اجرا است. 
سابقه شركت 

شركت موج سياحت با هدف هدايت و 
پيشبرد امور مربوط به مديريت پيمان و اجراي ساختماني 
از جمله هتل و مجتمع هاي تفريحي – ورزشي، اداري- 
تجاري تحت پوشش شركت مادر تخصصي سياحتي و 
مراكز تفريحي بنياد مستضعفان انقلاب اسلامي، به عنوان 
بازوي فني و اجرايي سازمان از سال 1378 شروع به كار 
كرده است. اين شركت طي اين مدت توانسته به صورت 
حرفه‌اي در قالب سيتسم مدرن “مديريت طرح” )MC( و 
با بهره‌مندي از مهندسين وكارشناسان، مشاوران و عوامل 
اجرايي برجسته و توانمند به كارفرمايان در زمينه‌هاي 
مديريتي، مشاوره‌اي، پيمانكاري و تداركاتي در امور ساخت 
پروژه ها به صورت “EPC” و “PC” خدمات ارائه كند. 

كلزاكار نمونه

باغداري  و  كشاورزي  شركت 
تأييد جهاد كشاورزي  با  تهران  فردوس 
كلزاكار  عنوان  به  چهارباغ  شهرستان 
نمونه استان البرز انتخاب و معرفي شد. 

شهرستان  كشاروزي  جهاد  كارشناسان 
از  برداري  نمونه  و  بازديد  از  پس  چهارباغ 
باغداري  و  كشاورزي  شركت  كلزاي  مزرعه 
فردوس تهران، با توجه به عملكرد بالاي آن 
در منطقه كه حدود 5 هزار كيلوگرم در هكتار 
است، اين شركت را به عنوان كلزاكار نمونه 

استان البرز انتخاب و معرفي كردند. 

دريافت گواهينامه بين‌المللي

شركت كشاورزي و باغداري فردوس 
پيگيري‌هاي  و  كاركنان  کوشش  با  تهران 
اجراي  تكاليف محوله و  انجام كليه  و  مكرر 
دقيق  ثبت  فني،  و  كاري  استانداردهاي 
ارائه  رهنمودهاي  كارگيري  به  و  اطلاعات 
شده، موفق به اخذ گواهينامه بين المللي ايزو 
9001 )سال 2008( سيستم مديريت كيفيت 

از شركت ALLIANCE اسپانيا شد.  
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فرهنگ نماز

15اخبار

 ريشه‌هاي عبادت
در  عبوديت  جلوه  عالي‌ترين  عبادت، 

برابر خداوند است.
آفرينش هستي و بعثت پيامبران )عالم 
تكوين و تشريع( براي عبادت است. چنانچه 
قرآن كريم مي‌فرمايد: هدف آفرينش جن و 

انس، عبادت خداوند است.
كارنامه همه انبيا و رسالت آنان نيز، 
بوده  خداوند  پرستش  به  مردم  دعوت 

است. 
نيازي  است كه خالق هستي،  روشن 
به عبادت ما ندارد و منافع عبادت، به خود 
پرستندگان برمي‌گردد، همچنان كه منافع 

درس خواندن نصيب شاگرد مي‌شود.

عظمت خدا
برابر عظمت  در  را  خود  وقتي  انسان 
و جلال خدا مي‌بيند، ناخودآگاه در برابر او 
احساس خضوع و فروتني ميك‌ند. آن سان 
كه در برابر يك دانشمند و شخصيت مهم، 
انسان خويشتن را كوچك و ناچيز شمرده، 

او را تعظيم و تكريم ميك‌ند.

احساس نياز و وابستگي
خداوند  نيازمند  چيز،  همه  در  انسان 
نياز،  و  عجز  احساس  اين  است.  بي‌نياز 
بعضي  در  وامي‌دارد.  پرستش  به  را  انسان 
احاديث است كه اگر فقر، بيماري و مرگ 
خم  خدا  نزد  بعضي  گردن  هرگز  نبود، 

نمي‌شد.

توجه به نعمت‌ها
الهي،  بي‌شمار  نعمت‌هاي  يادآوري 
انگيزه‌اي قوي براي توجه به خدا و عبادت 

اوست. 
ابتدا  معصوم)ع(،  امامان  مناجات  در 
آنگاه  آمده،  انسان  به  خدا  نعمت‌هاي 
مردم  مي‌فرمايد:  قرآن  او.  از  درخواست 
پروردگار كعبه را عبادت كنند، كه آنان را از 

گرسنگي سير و از ترس، ايمن ساخت.

فطرت
فطري  انسان  در  كه  پرستش  روح 
گرفته  قرار  در مسير صحيح  گاهي  است، 

و به »خداپرستي« مي‌رسد.
به  انحراف،  يا   گاهي در سايه جهل 
پرستش سنگ و چوب و خورشيد و گاو و 
پول و ماشين و همسر و طاغوت‌ها. بعثت 
به  فطري  غريزه  اين  هدايت  براي  انبيا، 

مسير درست است، نه اصل عبادت.

بازسازي هتل توريست توس مشهد و جذب ميهمانان جدید

بوده  چگونه  ها  پروژه  كميت  و  - كيفيت 
است؟

با توجه به تعريف پروژه به ‌صورت هتل 4 ستاره 
، كيفيت بازسازي و اجرا خيلي خوب بوده است.

چه  جشن‌ها  سالن  پروژه  هزينه  - ميزان 
مبلغ بوده است ؟

با توجه به مصوبه ستاد برنامه بنياد ، بودجه آن 
40 ميليارد ريال بوده است .

چه  جشن‌ها  سالن  پروژه  اجراي  - مدت 
ميزان بوده و در صورت تاخير، علت آن چيست؟

مدت اجراي پروژه 18 ماه در نظر گرفته شده 
بود ولي به دليل عدم تامين به موقع اعتبار و كمبود 
كه  رسيد  اتمام  به  ماهه  تاخير6  با  پروژه  نقدينگي، 
اين‌گونه تاخيرات معمولًا در اكثر پروژه هاي عمراني 

بوجود مي آيد.
-چه تغييراتي در ماهيت اوليه طرح، ايجاد 

شد و علل آن چيست؟
سالن  ساخت  پروژه،  كلي  اهداف  و  محصول   
جشن‌ها و انواع گردهمائي‌ها در دو طبقه مجزا برای 
بانوان و آقايان شامل؛ طبقه زيرزمين با زيربناي 2200 
براي  اصلي  ورودي  دو  با  خانم‌ها  جهت  مترمربع 
دو  و  عقد  اتاق  به  اختصاصي  ورودي  يك  ميهمان، 
ورودي براي كاركنان، داراي سالن انواع مراسم مانند 
براي  نفر  ظرفيت 350   با  ها  گردهمائي  و  عروسي 

عروسي و 450 نفر براي سمينارها است.
اين سالن ها مجهز به سيستم اطفاء حريق دستي 
و سيستم هاي صوت، تصوير و انواع نورپردازي، سن، 
كنترل  سالن جهت  در  فرمان  اتاق  پشت سن،  اتاق 
سيستم‌هاي صوت و تصوير و نور، فضاي ميان وعده 

در دو ضلع شرق و غرب سالن، سالن عقد مجزا )كه 
امكان پخش همزمان مراسم عقد براي سالن خانم‌ها 
اتاق  ميهمانان،  جهت  خانم‌ها  رختكن  است(  دارا  را 
مديريت، نمازخانه، اتاق برق، سرويس‌هاي بهداشتي 
ميهمان، آرايشگاه، آبشار و آبنما با فضاي سبز در ضلع 

شرق و غرب سالن است. 
شامل  خدمات  بخش  همچنين  افزود:  وي 
سازي  آماده  سبزيجات،  آماده‌سازي  آشپزخانه، 
صفر،  بالاي  و  زير  سردخانه  دستگاه  چهار  گوشت، 
انبار،  بالابر،  آسانسور،  هواساز،  دستگاه  اتاق‌هاي سه 
مخصوص  آقايان  و  خانم‌ها  استراحت  و  لاكر  اتاق 
مخصوص  آقايان  و  خانم‌ها  نمازخانه  كاركنان،  
و  خانم‌ها  دوش  و  بهداشتي  سرويس‌هاي  كاركنان، 
آقايان مخصوص كاركنان، راه پله ورودي به زيرزمين 
مخصوص كاركنان، رمپ ورودي خودرو به زيرزمين 

جهت تخليه بار و دو سردخانه زباله است. . 
وي خاطر نشان كرد: همچنين طبقه همكف با 
زيربناي 2036 مترمربع جهت آقايان با يك ورودي 
كاركنان،  براي  ورودي  دو  و  ميهمان  براي  اصلي 
داراي سالن انواع مراسم مانند عروسي و گردهمائي‌ها 
براي  نفر  و 500  براي عروسي  نفر  با ظرفيت 350 
سيستم  به  مجهز  كه  ها  سن  اين  است.  سمينارها 
اطفاء حريق دستي و سيستم هاي صوت، تصوير و 
نورپردازي ، كانتر با دكوراسيون چوبي در طرفين سالن 
به منظور اتاق فرمان جهت كنترل سيستم‌هاي صوت 
و تصوير و نور و نگهداري وسايل آقايان مانند كت و 
كلاه و ...، سن، فضاي ميان وعده در دوضلع شرق 
و غرب سالن، اتاق مديريت، نمازخانه، سرويس‌هاي 

بهداشتي ميهمان، آماده سازي غذا است. 

محوطه 
وي در ادامه اظهار داشت: رواق‌ها در ضلع شرق 
و غرب مجموعه سالن قرار گرفته اند كه در آن دو 
باب غرفه تجاري هر كدام به مساحت 37 مترمربع 
و با يك نيم طبقه ساخته شده است و محوطه روباز 
نيز با مساحت حدود2500 مترمربع داراي فضاي پيش 
ورودي به سالن ،آبنما، آلاچيق، فضاي نمايشگاهي، 
سبز  فضاي  بار،  تخليه  محل  و  بارانداز  پاركينگ، 
ميباشد . نورپردازي نماي خارجي مجموعه و محوطه 

انجام شده است .
وي درباره تغييرات ساختماني در اين هتل گفت: 
تغييرات ماهيت و كيفيت اجرا نسبت به طرح توجيهي 
و مصوبه طرح اوليه پروژه با موضوع سالن همايش 
در دو طبقه كه محل گردهمائي آن در زيرزمين بوده 
و با گنبد شيشه‌اي كه از طبقه همكف شروع شده و 

به  ولي  بود،  ختم مي‌شد، طراحي شده  بام  از  بالاتر 
دلايل ذيل از نظر كاربري و ماهيت با طرح اوليه بسيار 

متفاوت به اجرا در آمد.
- وجود گنبد و عبور آن از فضاي طبقه همكف 
امكان  عملًا  سالن  مركز  در  فضا  بهترين  اشغال  و 
برگزاري هرگونه گردهمائي را از اين طبقه گرفته بود 
و آن را به چهار قسمت بدون ديد نسبت به يكديگر 

تقسيم كرده بود .
- ديد افراد ) خانم‌ها ( مستقر در سالن زيرزمين 

از طبقه همكف
- مشكلات فني در جهت اجراي گنبد شيشه‌اي 
وارد  و  مجري  پيمانكار)  تعهد شركت  عدم  جمله  از 
در   ) كشور  از  خارج  از  شيشه‌اي  بلو‌كهاي  كننده 

خصوص آب بند نمودن گنبد.
- افزايش حدود 200 مترمربع به فضاي مفيد 

طبقه همكف.
- با حذف گنبد و اجراي سقف با سازه فلزي و 
بتن و بدون ستون، دو سالن مجزا با سطح يكدست 
گردهمائي  هرگونه  برگزاري  جهت  مناسب  بسيار  و 

بدست آمد.
- طراحي و احداث نمازخانه، آماده سازي غذا و 

آسانسور در طبقه همكف.
- همچنين طراحي و جابجائي دو عدد ستون در 
دهانه ورودي اصلي بدليل مناسب نبودن فاصله آن 
جهت ورود و خروج برابر مقررات ايمني و آتش نشاني 

در مواقع اضطراري از ديگر دلايل اين كار بود. 
 ، از محاسبات سازه اي  شايان ذكر است؛ پس 
ايجاد دو ستون جديد بر روي فونداسيون‌هاي جديد 
و كارگذاري PG هاي آن و حذف ستون و تيرهاي 
قديمي با توجه به زير بار رفتن سازه ساختمان عمليات 
زمان  آن  اجراي  كه  بود  اي  پيچيده  و  فني  بسيار 
زيادي را صرف كرد. وي يادآور شد: با توجه به تغيير 
 ، به فضاهاي جانبي  نياز  و  پروژه  كاربري و ماهيت 
طرح توسعه با زيربناي حدود 580 مترمربع از مرحله 
برق و مكانيك  تاسيسات   ، ، معماري  طراحي سازه 
و معماري داخلي ، اجراي خاكبرداري، فونداسيون و 
سازه و سقف تا مرحله بهره برداري شامل فضاهاي: 
اتاق عقد، آرايشگاه، آماده سازي گوشت، آماده سازي 
سبزيجات ، چهار دستگاه سردخانه زير و بالاي صفر، 
نمازخانه،  فضاهاي كاركنان خدماتي شامل رختكن، 
سرويس‌هاي بهداشتي و دوش مجزا براي خانم‌ها و 
آقايان، انبار، بالابر، بارانداز و محل تخليه بار، راه پله 
اتاق  به  اختصاصي  ورودي  پله  راه  كاركنان،  ورودي 

عقد ، فضاي سبز و آبنما اجرا شده است .

از آمادگي رسيده است كه  انجام بازسازي‌هاي صورت گرفته اكنون به مرحله‌اي  با   هتل 4 ستاره توريست توس مشهد 
جوابگوي بسياري از جشن‌ها، همايش‌ها، سمينارها، ميهماني‌ها وديگر برنامه‌هاي متنوع از سوي مشتريان است. 

محسن صانعي قاليباف مدير عامل هتل توريست توس مشهد در گفت و گو با خبرنگار هفته نامه بنياد به سوالات مطروحه پاسخ 
گفت كه در ذيل مي‌خوانيد.



اقتصاد تجربی

 James و     B.Joseph Pine II
به  شرکت  که  هایی  شیوه  به    H.Gilmore
تجربیاتی دست می یابند تا فروش بیشتری را کسب 
کنند،  با دقت می نگرند.  انها در این کتاب سعی می 
کنند با مثالهای فراوان گام به سوی اقتصاد تجربی 
بردارند.  ان دو بر این باورند که اقتصاد فراصنعتی 
ارائه خدمات و تحویل کالاهاست  از  فراتر  چیزی 
امده  میان  به  تجربی  اقتصاد  از  صحبت  حال  و 
است.  این تجربیات می توانند شامل هر چیزی از 
خوردن یک وعده غذا در رستوران دیزنی لند گرفته 
تا بزرگترین تجربیات باشد.  شاید این مطالب حال 
به نظرتان جالب برسد ولی پیش از ان که به سراغ 
مطالع ی کتاب بروید،  این نکته را به خاطر داشته 
باشید که این اولین بار نیست که بازاریابان،  مشتریان 
را با تجربیات خرده فروشی های گوناگون تحت تاثیر 

قرار می دهد.  
اقتصاد،  تجارتهای گوناگونی  تاریخ  در گذر 
محصولات متفاوتی را به مشتریان در طیف های 

مختلف پیشنهاد کرده اند. 
 این محصولات می توانند شامل کالاهای 
مختلف،  خدمات و یا تجربیات باشند.  شیوه ای قهوه 
بدان طریق فروش رفت،  نشانگر پیشرفت اقتصاد 
است.  شما می توانید قهوه را به صورت دانه ی 
قهوه ی،  کیلویی،  بسته بندی شده،  قوطی،  قهوه 
ی کیسه ای و. ... خریداری کنید. اگر همین قهوه را 
در یک کافی شاپ میل کنید،  خدمتی را خریداری 
کردید که از پیش اماده بوده است. این لحظه ها به 
خاطره ای فراموش نشدنی منجر می شود و تبدیل 
به تجربه می شود.  برای مثال مشتریان حاضرند 
بزرگترین  در  قهوه  فنجان  یک  کردن  میل  برای 
کافی شاپ ایتالیا و ثبت تجربه یا خاطره ی ان 15 

دلار پول بدهند. 
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60 خودروي يخچال‌دار تي بي تي محصولات لبنيات پاك را 
توزيع مي كنند بیست بنا که هر معماری

 باید بشناسد
 مولف: سیمون آنوین

ترجمه: مسعود حبیبی، 
حسین محمدرسولی

کتاب »بیست بنا که 
هر معماری باید بشناسد« 
بیست  در  ارائه  منظور  به 
نمایشگاه  چهارمین  و 
بین‌المللی کتاب تهران و با 

مخاطب هدف دانشجویان معماری ترجمه شده 
است. این اثر با ارائه و معرفی معیارها و رویکردهایی 
از پیش تعیین شده به بررسی و تحلیل بیست پروژه 
شاخص معماری قرن بیستم، و پروسه شکل‌گیری 
هر یک از بناهای معرفی شده پرداخته است. ارائه 
و اتخاذ معیارهایی مشخص در نقد آثار و وجود 
رویکردی تحلیلی که توسط مولف کتاب تدوین 
اندیشه مطرح  شده موجب شده است تا متن و 
در کتاب با دوری جستن از یک نگاه توصیفی و 
روایت گونه به بررسی و تحلیل روند شکل‌گیری و 
طراحی هر یک از بیست بنای مطرح در کتاب، و 
نحوه تعامل هر یک در مواجهه با محیط پیرامون 

و البته مخاطب اثر بپردازد.
باید  معماری  هر  که  بنا  »بیست  کتاب 
چهارمین  و  بیست  در  ارائه  منظور  به  بشناسد« 
مخاطب  با  و  تهران  کتاب  بین‌المللی  نمایشگاه 
است.  شده  ترجمه  معماری  دانشجویان  هدف 
این اثر با ارائه و معرفی معیارها و رویکردهایی از 
پیش تعیین شده به بررسی و تحلیل بیست پروژه 
شاخص معماری قرن بیستم، و پروسه شکل‌گیری 
هر یک از بناهای معرفی شده پرداخته است. ارائه 
و اتخاذ معیارهایی مشخص در نقد آثار و وجود 
رویکردی تحلیلی که توسط مولف کتاب تدوین 
اندیشه مطرح  شده موجب شده است تا متن و 
در کتاب با دوری جستن از یک نگاه توصیفی و 
روایت گونه به بررسی و تحلیل روند شکل‌گیری و 
طراحی هر یک از بیست بنای مطرح در کتاب، و 
نحوه تعامل هر یک در مواجهه با محیط پیرامون 

و البته مخاطب اثر بپردازد.

ايسوزو  خودروي  دستگاه   60  
دو  طي  تي"  بي  "تي  شركت  يخچالي 
مرحله در مدت 3 ماه براي حمل و نقل 
شركت  محصولات  پخش  و  توزيع  و 

لبنيات پاك به كار گرفته شد. 
شركت عامل  مدير  راد  ظريف   سيروس 

 "تي بي تي" با اعلام اين مطلب گفت: در مرحله 
اول همكاري طي دو ماه تعداد 40 دستگاه خودرو 
ايسوزو يخچالي شركت "تي بي تي" براي توزيع 
و پخش محصولات شركت لبنيات پاك به كار 
گرفته شد. وي افزود: در مرحله دوم 20 دستگاه 
خودروي ايسوزو يخچالي كه با مشاركت شركت 
يك  مدت  در  بود،  شده  خريداري  پاك  لبنيات 
اين  ماه وارد مرحله توزيع و پخش محصولات 

شركت شد. 
يادآوری مي‌شود؛ اين تعداد خودرو، حمل، 

خودروي ايسوزوي 6 تن و تجهيز انبار، همكاري با 
شركت پاكديس را آغاز كرده است. در حال حاضر 
همچنين مذاكراتي با مدير عامل شركت گوشتيران 
براي خريد 25 دستگاه وانت نيسان يخچالي جهت 

همكاري با اين شركت انجام شده است.

به  را  پاك  شركت  محصولات  پخش  و  توزيع 
به  البرز  و  تهران  استان‌هاي  در  روزانه  صورت 

عهده دارند. 
همكاري پاكديس و گوشتيران 

شركت “تي بي تي” همچنين با خريد 5 دستگاه 

مستضعفان  بنياد  كاركنان 
ساير  با  همگام  اسلامي  انقلاب 
نهاد هاي كشور ضمن بزرگداشت 
روز قدس به منظور حفظ و صيانت 
از اين ميراث گرانبهاي بنيان گذار 
خميني  ايران  اسلامي  جمهوري 
كبير در يوم ا... آخرين جمعه ماه 
مبارك رمضان روز قدس شركت 

كردند .
كل  اداره  كه  اي  بيانيه  در 
فرهنگي  امور  و  عمومي  روابط 
اسلامي  انقلاب  مستضعفان  بنياد 
كرد  منتشر  روز  همين  مناسبت  به 

آمده است:
امام  اسلامی  جمهوری  فقید  بنیانگذار  گرانبهای  يادگار  قدس  روز 
خمینی )ره( و بیانگر اعتقاد و پایبندی اش به اندیشه وحدت اسلامی در 

مقابل تماميت خواهان و یکه تازان عرصه جهانی است.

فریاد  یادآور  قدس  روز  حماسه‌ 
جهان  مسلمانان  همه  رعدآسای 
سر  بر  صاعقه  همچون  که  است 
خواهد  فرود  اشغالگران صهیونیست 
ویژه  به  در جهان  آن  پژواک  و  آمد 
درکشورهای اسلامی طنین افکن شد 
و مسیر مبارزه‌ بی‌امان مردم فلسطین 

را شتابنده تر خواهد ساخت. 
قدرتنمايي  روز  قدس،  روز 
هميشه  چشمان  برابر  در  مسلمانان 
روز  جهان،  مستکبرين  مضطرب 
جهان  همبستگي  و  اتحاد  نمايش 
و  کفر  نمادهاي  مقابل  در  اسلام 
دسيسه هاي دوران معاصر و روز برائت از استكبار و اعلام نفرت عمومي 
ملل مسلمان و همه آزادگان جهان از اشغالگران قدس شريف و ستمكاران 

و حاميان آنها و همه ظالمان جهان است.

شرکت کارکنان بنياد مستضعفان در راهپیمایی روز جهاني قدس 


